
Physical Social Planning      
Open Access 

 

 

Summer (2025) 10 (2): 61-80  

DOI: 10.30473/psp.2026.74014.2766 

 

  
 

O R I G I N A L    A R T I C L E  

Assessing Citizens’ Satisfaction with Urban Furniture through the 

Urban Environmental Quality Approach Case Study: Imam Ali 

Tourism Village, Bushehr 
 

3Mahsa Dehghanian, 2Mohammadreza Salimi Sobhan, 1Seyed Noreddin Amiri 

 
1. Assistant Professor, Department of 

Urban Planning Engineering, Persian 

Gulf University, Bushehr, Iran 

2. Assistant Professor, Department of 

Geography, Institute of Law Enforcement 

Sciences and Social Studies, Tehran, Iran 

3. Ph.D. Student in Urban Planning, Yazd 

University, Yazd, Iran 

 

Correspondence 

Seyed Noreddin Amiri  

Email: n.amiri@pgu.ac.ir 

 

 

Received: 26/Mar/2025 

Accepted: 26/Aug/2025 
 

 

A B S T R A C T   
Urban furniture, as one of the essential and inseparable components of cities, plays a 

significant role in enhancing urban environmental quality and improving citizens’ 

satisfaction. This study aims to measure the level of citizens’ satisfaction with the 

quality of urban furniture and to provide models for future planning in the Imam Ali 

Tourism Village of Bushehr. The research is applied in purpose and descriptive-

analytical of survey type in method. The statistical population consisted of citizens 

and visitors to the Imam Ali Tourism Village, among whom 244 individuals were 

selected through random sampling. The data collection tool was a researcher-made 

questionnaire that assessed the study indicators across four dimensions: physical, 

visual qualities, identity, and environment. Data were analyzed using SPSS version 

19 software and statistical tests including one-sample T-test and mean comparison. 

Findings revealed that the overall mean satisfaction with urban furniture was 2.7 

(below the desirable level). Among the four dimensions, the physical indicator, with 

a mean of 2.90, showed the best condition, while the environmental indicator, with a 

mean of 2.38, reflected the lowest level of satisfaction. Results of the one-sample T-

test also confirmed the significant and stronger impact of the physical indicator on 

citizens’ satisfaction compared to other indicators. Consequently, planning to 

improve the quality of urban furniture in this area should primarily focus on 

enhancing environmental indicators, followed by strengthening identity and visual 

qualities. 
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 «مقاله پژوهشی»

 با رویکرد کیفیت محیط شهری یشهروندان از مبلمان شهر مندیتیسنجش رضا

  بوشهر یامام عل یدهکده گردشگر :مطالعه مورد
 

 3، مهسا دهقانیان2محمدرضا سلیمی سبحان ،1سید نورالدین امیری

 
 چکیده

 تیفیک یدر ارتقا ییشهرها، نقش بسزا ریناپذییو جدا یضرور یاز اجزا یکیبه عنوان  یامروزه مبلمان شهر

 تیفیکشهروندان از  تیرضا زانیپژوهش با هدف سنجش م نی. اکندیم فایشهروندان ا تیو رضا یشهر طیمح

شهر بوشهر انجام  یامام عل یردر دهکده گردشگ یآت یهایزیربرنامه یبرا ییو ارائه الگوها یمبلمان شهر

از نوع  یلیتحل-یفیها، توصداده یو از نظر روش گردآور یشده است. پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

دادند که  لیتشک یامام عل یردشگرپژوهش را شهروندان و مراجعان به دهکده گ یاست. جامعه آمار یشیمایپ

ها داده یانتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند. ابزار گردآور یتصادف یریگنفر به روش نمونه ۲44آنان  نیاز ب

 طیو مح تیهو ،یبصر اتیفیک ،یپژوهش را در چهار بعد کالبد یهاساخته بود که شاخصپرسشنامه محقق

 T یآمار یهاآزمون یریو با بکارگ 1۹ شیرایو SPSSافزار استفاده از نرمها با . دادهدادیمورد سنجش قرار م

از مبلمان  تیکل رضا نیانگینشان داد که م هاافتهیشد.  لیو تحل هیتجز هانیانگیم سهیو مقا یاونهنمتک

از  ۹0/۲ نیانگیبا م یابعاد چهارگانه، شاخص کالبد نیاز حد مطلوب( است. در ب ترنییپا یدر سطح) 7/۲ یشهر

قرار  تیسطح رضا نیترنییپا رد 38/۲ نیانگیبا م طیکه شاخص مح یبرخوردار بود، در حال یبهتر تیوضع

 سهیشهروندان در مقا تیرا بر رضا یتر شاخص کالبدمعنادار و مهم ریتأث زین یانمونهتک Tآزمون  جیداشت. نتا

بر  دیمنطقه، با نیدر ا یمبلمان شهر تیفیک یارتقا یبرا یزیربرنامه جه،یکرد. در نت دییها تأشاخص ریبا سا

 متمرکز گردد. یبصر اتیفیو ک تیهو تیو سپس تقو یطیمح یهابهبود شاخص
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 مقدمه
ی نسان شهری امروز برای ارضای نیازهاای اجتمااعی و ایفااا

ات نقش اجتماعی خود، به فضاهایی با حادود، شارایط و امکانا
نیاااز دارد. در شااهرهای معاصاار، فضاااهای عمااومی مناساا  

 عنوان بخشی از کالبد شهر، دارای مفهوم عمومی و اجتماعیبه
ها از اهمیات بوده و پاسخگویی به نیازهاای اجتمااعی انساان

 هاهداز چناد (. 1۲ :13۹6)مساعودی، ای برخوردار اسات ویژه
 یزندگ یبرا ییعنوان فضابه یعموم یهامکان گریبار د ر،یاخ

ناسا  عناصار م یو طراح یزیربرنامه تیاند و اهممطرح شده
ف اهادا. از جمله مبلمان، مورد توجه قرار گرفتاه اسات یشهر

ریزی شهری شاامل ساتمت، آساایش و زیباایی اصلی برنامه
ریزی دقیاق مبلماان ها مستلزم برناماهاست که دستیابی به آن

 یهاشااهر (.3 :1383و تبریاازی،  یآبااادیزنگ) شااهری اساات
 سااکنان یختق و پرورناده بارا یطیمح جادیا یدر پ یامروز

 یبارا یپاساخ ،یکایزیف یازهاایخود هستند و عتوه بر رفع ن
 دهنادیشاهروندان ارائاه م یو فرهنگا یروحا ،یروان یازهاین

 (. 4۲ :13۹3)عبدی، 
در  یو مبلمان شهر طیمح یامروزه در سراسر جهان، طراح

 ایران،در . گ جامعه قرار داردو فرهن یشهر یفضا تیفیک ۀطیح
و  هادگاهیحول محور باورها، د یمبلمان شهر یطراح زین

 .( (Bulut et al, 2007: 89ردیگیفرهنگ جامعه شکل م
جامعه  کی تیو هو هاشهیاز اند یبازتاب یمبلمان شهر یطراح

ماندگار  یو به عنصر زدیآمیدرم تیاست که با هنر و ختق
 .گذاردیاقشار جامعه اثر م ۀهم یزندگکه بر  شودیم لیتبد

در  ژهیوحوزه، به نیو سودمحورانه به ا یمتأسفانه، نگرش اقتصاد
طراحان  یدر حال توسعه، سب  شده است که برخ یکشورها

سود باشند و کمتر  یبه دنبال حداکثرساز شتریب ،یمبلمان شهر

 & Sabir)جامعه توجه کنند  یو اجتماع یروان یازهایبه ن

Millward, 2011: 104) .تیرعا یاگرچه گاه 
 مقررات اغل  به نیاست، ا ریناپذاجتناب یشهر یاستانداردها
 جه،ی. در نتشوندیم یتلق رسودآوریو غ ریوپاگدست یعنوان موانع

 یو منظر فضاها تیفیآن بر ک ریو تأث یپرداختن به مبلمان شهر
 شده و یمزاحم تلق یو حت یرضروریغ یاغل  امر ،یشهر
وجود  نهیزم نیدر ا یاقتصاد یهاسکیر رشیپذ یبرا یلیتما
در  یگریهمچون هر عنصر د ،یحال، مبلمان شهر نیا با ندارد.
 فایشهروندان ا یتمندیرضا یدر ارتقا یشهر، نقش مهم یمایس

آن با فرهنگ و آداب و رسوم مردم  یو لازم است طراح کندیم
 یرا در ارتقا یرمطالعه، نقش مبلمان شه نیهماهنگ باشد. ا

 نجششهروندان مورد س یتمندیرضا شیو افزا طیمح تیفیک
عوامل مؤثر بر  یعلم نییتب ق،یتحق نی. هدف از ادهدیقرار م
 یشهر ستیز طیمح تیفیآن بر ک ریو تأث یمبلمان شهر تیفیک

 یبرا یمناسب یشهروندان است تا الگوها یتمندیو رضا
 یازهایبا در نظر گرفتن نارائه گردد.  ندهیآ یهایزیربرنامه
خاطر در شهر،  قو احساس تعل تیانسان از جمله امن یاساس
 نیبه ا تواندیمناس  م یبا طراح یگفت مبلمان شهر توانیم
 یزندگ تیفیک یدر ارتقا یو نقش مهم دیپاسخ گو ازهاین

 کند. فایشهروندان ا
در  نیشهرنشا تیارشاد جمع ژهیوبه ت،یجمع عیسر شیافزا
 باه یشاتریه برا بر آن داشته تا توجا زانیربرنامه ر،یاخ یهادهه

 یمعطاوف نماوده و در پا یو فرهنگ یاجتماع ،یمسائل اقتصاد
 نیااشاهروندان باشاند. باا  یبرا ریمناس  و دلپذ یطیمح جادیا

کنان ساا یازهااین یپاسخگو یامروز یشهرهاحال، بستر کتن
 یرهادر شاه ژهیوباه ،یشاهر یهااتیو شادت فعال ستیخود ن

 دیاشاهروندان پد یرا برا یدشوار و نامساعد طیجهان سوم، شرا
 یشااهرها نقشاا یکالبااد تیاافیک ان،یاام نیااآورده اساات. در ا

باه منظار  یابیو دسات کندیم فایها ادر سرنوشت آن کنندهنییتع
 یزیربادون برناماه ن،شهروندا تیو رضا یشهر ییبایمطلوب، ز

 ،یو فرهنگا یباوم طیمناس ، توجه باه شارا یابیمکان ح،یصح
ساطوح  یدر شاهر، ساامانده یو ابعااد یتناس  کاارکرد جادیا

 ودنخواهد ب ریپذامکان ،یتوجه به مبلمان شهر ژهیوو به یارتباط
 (.3: 1383، و همکاران یآبادیزنگ)

 نیتاراز مهم یکایعنوان باه ،یمبلماان شاهر یدهسازمان
فضا از  تیفیو ک تیدر مطلوب ییسهم بسزا ،یشهر طیعناصر مح

نااقص در  ایانادرسات  یزیر. برنامهکندیم فایمنظر شهروندان ا
عناصااار منجااار  نیاااا ییحاااوزه، باااه کااااهش کاااارا نیاااا

مبلماان  (Fukahori & Kobota, 2002: 83).شاودیم
شهری در تعریف شخصیت عملکردی فضاها نقش اساسای دارد 

. رابطاه گاذاردیم یریچشمگ ریشهر و شهروندان تأثروحیه و بر 
اسات کاه در کناار  یاز جمله عوامل ط،یانسان و مح انیم یربص
است  تیحائز اهم ستیز طیمح تیفیک یابیها، در ارزمؤلفه ریسا

(. در شاهرهای معاصار، فضااهای عماومی 14: 13۹0، )جلیلوناد
 یو اجتمااع یاز کالباد شاهر، از کاارکرد عماوم یعنوان بخشبه
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 کنناادیم فااایا یشااهر اتیاادر ح یبرخوردارنااد و نقااش مهماا
 (. 1۲: 1380 )مسعودی،
 یعایطب طیمح ها،تیها، فعالاز انسان یافضا، مجموعه فضا:

 و ابعااد شاودیمحادود نم یکایزیو مصنوع است که باه ابعااد ف
 زیان یماانبعاد ز یو دارا ردیگیرا دربرم ایو پو ستایا ،یکیزیرفیغ

ز ا ،یژگایو نیااز کالباد و محتاوا اسات و ا یقیهست. فضا، تلف
 بودجاه، و )ساازمان برناماه رودیشامار مابارز آن به تایخصوص
هاان و انساان از ج یاساس یهایاز آگاه یفضا، بازتاب (.4: 1364
ا ر طشیبا مح یو یاراد یهایاوست و وابستگ یزندگ اتیتجرب
هر  یفرد برامنحصربه ییفضا ،ییایجغراف ی. فضاسازدیم انینما

اسات کاه  یازادهانساان،  یفرهنگ خاص است. در واقع، فضاا
 فضا، نیو ا گذاردیم شیرا به نما یزندگ ژهیو یفرهنگ اتیتجرب
 ،یاجبار ای یاریاخت ،یجمع ای یاعم از فرد- یانسان ماتیبا تصم
 و تحااول اساات رییاادر حااال تغ تهوساایپ -ناآگاهانااه ایااآگاهانااه 
 (.۲0: 13۹۵ )الهیاری،

است که در  یاعرصه ،یعموم یفضا فضای عمومی شهری:
همکااران ماا  ایاساتان کاه از اقاوام، دو یکسان- هابهیبا غرآن 
 یفضاا بساتر نیا. امیشویم کیدر استفاده از فضا شر -ستندین
مناساک  ،یاسایهمچاون تعاامتت س یمتنوع یهاتیفعال یبرا
 یساتیزو هم یورزشا یهااتیفعال ،یمبادلات اقتصااد ،یمذهب

به  یعموم یافض تر،قیدق فیتعر در .آوردیم فراهم زیآممسالمت
قات او ۀکه در هم شودیاطتق م یشهر یهاآن دسته از عرصه

ردم در دساترس عماوم ما ،یجمع یهاتیانواع فعال ۀهم یو برا
ناه کاه چگو آموزنادیبه شاهروندان م ییفضاها نیقرار دارد. چن

 ۀنیشاایپ کننااد. میمشااترا از فضااا سااه ۀرا در اسااتفاد گاارانید
 آگورا( بهباستان ) ونانی یعموم یهادانیفضاها به م نیا یخیتار

 زیاااو ن ،یو تجاااار یاجتمااااع یهااااتیعناااوان کاااانون فعال
 هاا،ییگردهما یبارا ییهاابه عنوان مکان یروم یتئاترهایآمف

 نیاشناس، اگ جامعه. اولدنبرگرددیبازم ینییها و مراسم آجشن
تجمعاات  زباانیکاه م نامادیم "مکاان ساوم"گونه فضااها را 
ن، ایازدی و همکاارا)شاهروندان اسات  ۀختینگداوطلبانه و خودا

13۹4 :7.) 
 تیافیک ،یمعتبر فارس یهادر فرهنگ کیفیت محیط شهری:

 کیااحاااکم بار  تیوضاع»و « حالاات» ،«یچگاونگ»صاورت به

از  Qualityواژه  ن،یشاده اسات. در زباان لاتا فیتعر «دهیپد

« وجود وهیش» ای« بودن یچگونگ» یبه معنا Qualitas شهیر

و  ءیشا کیا یچگاونگ»را  تیفیک زیاست. پاکزاد ن گرفته شده
را  تیو کم داندیم« آن بر مخاط  یعقتن و یعاطف یرگذاریتأث
دو  نیا. اساازدیمارتبط م «ایاشا یو مقادار یکایزیابعاد ف»به 

باا  یناگسساتن یونادیاماا هماواره در پ ز،یمفهوم، اگرچاه متماا
ن رشااد شااتابا ،یتدیماا 1۹60دهااه  از قاارار دارنااد. گریکاادی

 ساتیمتعادد ز یهااشهرها، چالشو گسترش کتن ینیشهرنش
 یشهر زانیرهمراه آورد. برنامهرا به یو کالبد یاجتماع ،یطیمح

 ،یکما یهاکاه تمرکاز صارف بار شااخص افتنادیدر جیبه تدر
و توجاه باه ابعااد  ساتین یشهر دهیچیحل مسائل پ یپاسخگو

ا، در راسات نیاسات. در هما یضرور یامر ت،یدر کنار کم یفیک
، مفهاوم 1۹76سازمان ملل در ساال  تاتیکنفرانس هب نینخست
بارآورده کاردن مطرح و معاادل باا  یطور رسمبه طیمح تیفیک
 شاد. فیاتعر یانسان و تحقاق عادالت اجتمااع یاساس یازهاین
 یزنادگ تیافیکاز  ریناپاذییجدا یدر واقع بخشا ط،یمح تیفیک

 یتمندیرضااکاه در  ردیاگیرا دربرم ییهااشاخص  هیاست و کل
حاصال توجاه  زیان یشاهر طیمحا تیفیها نقش دارند. کانسان

 انیاو تعامال م یعناصار شاهر یو کما یفیهمزمان به ابعاد ک
 ط،یمحا تیافیباورند کاه ک نیامروزه بر ا زانیرهاست. برنامهآن

است و باا  یو اجتماع یامنطقه یزیردر برنامه یمحور یمفهوم
 ،یاجتماااع یع فضاااتنااو ،یزناادگ تیاافیچااون ک ییهامؤلفااه

و  یمکاان یهایوابستگ ،یشهر یهاتیفعال ،یکالبد یهایژگیو
طور ختصاه، در ارتبااط تنگاتناگ قارار دارد. باه یشهر تیهو
را  یو کالباد یاقتصاد ،یهمه ابعاد اجتماع یشهر طیمح تیفیک

 یابیشهروندان ارز تیرضا زانیبر اساس م تاًیو نها شودیشامل م
 (.44: 13۹1مکاران، تقوایی و ه) شودیم

مندی به عناوان مفهاومی چندبعادی، رضایت مندی:رضایت
هاا و تجربیاات افاراد زای بین انتظارات، نیاحاصل تعامل پیچیده

شاود است. این مفهوم در حوزه مبلمان شهری زمانی محقق می
شناسی و کاربردپذیری عناصر شهری باا که بین عملکرد، زیبایی

ندان تعااادل برقاارار شااود. باار اساااس نیازهااا و انتظااارات شااهرو
مندی شهروندان از مبلمان شاهری ناه مطالعات پیشین، رضایت

تنها از طریق کارکرد فیزیکی مناسا ، بلکاه از طریاق انعکااس 
هویت فرهنگی، ایجاد حاس تعلاق و تاأمین امنیات روانای نیاز 

بااه عبااارت  (.۵8: 1388)رفیعیااان و همکاااران، گرددحاصاال می
ی در حوزه فضاهای شهری زماانی باه دسات منددیگر، رضایت

آید که مبلمان شهری بتواند همزمان به نیازهای عملکاردی، می
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اجتماعی شهروندان پاسخ گوید. این نگاه -شناختی و روانیزیبایی
ریزان و طراحاان شاهری را ملازم مندی، برناماهجامع به رضایت

ابعااد  کند تا در کنار توجه به معیارهاای کالبادی و فنای، باهمی
فرهنگی، اجتماعی و روانی تأثیرگذار بار تجرباه شاهروندان نیاز 

 (.3۲: 13۹1 )هدایت و علمی،توجه نمایند
مبلمان شهری به مجموعه عناصاری گفتاه  مبلمان شهری:

اند و شود که در شهر و خیابان و درکل فضای باز نص  شادهمی
روندان شه تکتکبنابراین به دلیل ارتباط ؛ استفاده عمومی دارند
های مختلف دارای اهمیات موضوع از جنبه نیابا مبلمان شهری 

شاهری کاه خواساتگاه (. مبلماان 140۲رفیع و همکاران، است )
عناصار  ازجملاه اساتاولیه آن، خیابان، کوچه، میادان و پاارا 

کاه کمیات و کیفیات،  شاوندیمسازنده فضای شهری شامرده 
بسایار اساسای در  زیبایی، راحتی، دوام و محل استقرار آن نقاش

(. 4: 1381ی، شااهری زیبااا و سااالم دارد )مرتضااایدسااتیابی بااه 
مبلمااان شااهری در کنااار رفااع نیازهااای مااادی اقشااار مختلااف 

شناسانه حائز اهمیتی ییاز فضاهای شهری، بعد زیبا کنندهاستفاده
نیز دارد و این زیباایی بایش از هار چیاز در نتیجاه همااهنگی، 

عناصار دخیال در  یریپذانعطافی و ، تکرارشوندگو تنوعوحدت 
(. طراحای و 8: 138۹ و طراحی شهری است )قانعی، یزیربرنامه
ریزی ایجاد مبلمان شهری از عواملی اسات کاه در ایجااد برنامه

هویت و خوانایی و زیبایی شهر بسایار اهمیات دارد. بار اسااس 
هاای بایاد باا ویژگای تنهاناهاصول شهرسازی، مبلمان شاهری 

و طراحای آن  یابیامکان بلکه در نص  و ،ناس  باشدطبیعی مت
نیاز توجاه  موردنظرهای اجتماعی و فرهنگی شهر باید به ویژگی
در حقیقت مبلمان شهری به اجازاء  (.4: 13۹۲راد، کرد )استمی 

عناصار  عنوانباهکاه  شاودیمغیر ثابت فضاهای شهری گفتاه 
رار ها و بناهااا قاامکماال در میااان فضاااهای میااانی ساااختمان

(. مجموعه اجزایی کاه 8: 1383زی، تبری آبادی وگیرند)زنگیمی
و جهاات رفااع نیازهااای  شااوندیمدر فضاااهای شااهری چیااده 

(. 7: 13۹۲)منصاوری، رسندیمتفاده عماوم به اس یطیمحستیز
یک شهر بوده و  ستیزطیمحاین تجهیزات شهری جزء لاینفک 
. مبلماان زدسایم ریپذامکانهویت و شناخت کامل یک شهر را 
آساایش و راحتای،  منظورباهیا اثاثیه شهری اشیایی هستند کاه 

توساط  یریاگبهرهارائه اطتعاات، کنتارل حرکات، حفاوات و 
اناد. ایان عناصار کنندگان در فضاهای شهری واقع شادهاستفاده

در فضااهای شاهری بارای  هااآنکارکرد عمومی دارند و وجود 

ی ضروری است )معراجی، نیازهای عمومی شهروندان، امر نیتأم
(. از خصوصیات مهم اجازای مبلماان شاهری وابساته 6: 13۹0
از مبلماان شاهری را  هرکدامبه فرهنگ است. اینکه  هاآنبودن 

کجا قرار دهیم و این جانماایی تاا چاه انادازه باا اساتانداردهای 
تکنیکی مربوط به فضای عمومی، مطابقت دارد نیاز بایاد ماورد 

ریازی و طراحای شاهری در برناماه .گیاردتوجه و بررسی قارار 
 .فضاهای شهری از اهمیت بالایی برخوردار است چیدمانچگونه 

ها از روشنایی مناس  و مثال، چگونگی برخورداری خیابان طورهب
هاای هاای شاهری و یاا ایساتگاهیا خوانا بودن تابلوها و نشاانه

 اتوبوس و تاکسی که نقش مهمی در فرهنگ شهرنشینی دارند و
 یاگوناهبه، باید شوندیماز اجزای مهم مبلمان شهری محسوب 

شهروند را راغ  باه  هاآنو طراحی شوند که جذابیت  یابیمکان
نماید. همچنین میدان دید مناسبی داشته باشاند  هاآناستفاده از 

بدین معنا که برای شهروند با کمی مسافت قابل شناسایی باشد. 
 یابیامکاندر فضاا  یاگونهبهاید در کل اجزای مبلمان شهری ب
فضاای تنفسای و تعامال  عنوانباهشود کاه فضااهای شاهری 

 (.۵: 13۹۲منصوری، بمانند )روندان باقی اجتماعی برای شه
مبلمان شهری را به دو گروه کارکردی و  توانیم یطورکلبه
ینی تقسیم نمود. این تفکیک بدان معنی نیسات کاه مبلماان یتز

باشند. هدف این تفکیاک  نوازچشمد آراسته و کارکردی شهر نبای
توجه به این موضوع است که دسته نخست )مبلماان کاارکردی( 

صحیح و  یابیمکانعملکردی، توزیع مناس ،  یهاجنبهتأکید بر 
. بار (1403جتلی و همکاران، باشد )یماندازه متناس  با محیط 

کاه هساتند  ییهاشااخصاساس نظر بایراا عناصر تجهیزاتی، 
و باه یاک فضاا مفهاوم  کننادیمارتباط باین ماردم را برقارار 

، باه هماین دلیال عناصار دهنادیمو مشخصای  یشناختییبایز
تجهیزاتی شهری از اهمیت بسیاری برخوردارند کاه فقاط بارای 

 عنوانباه تواننادیمبلکاه  ،شاوندینماهداف بخصوصی استفاده 
ند. همچنین این فضاهای شهری استفاده شو اندازچشمکننده تازه

مبلماان باا کااربری  لیاقبهای مختلفی از عناصر شامل کاربری
رفاهی مانند نیمکت، سطل زباله، مبلمان بازی کودکان -تفریحی

، هاسیتنادهاا، و غیره، مبلمان با کاربری زیباسازی مانند گلجای
و غیااره، مبلمااان بااا کاااربری تااردد و ارتباااطی ماننااد  نماهاااآب
و غیره. مبلمان باا  هانگیپارک، هاپوشکفوس، اتوب یهاستگاهیا

مانند تلفیق نیمکات و گلجاای و غیاره و در  چندمنظورهکاربری 
 یهاباجاه، عتئمنهایت مبلمان با کاربری خدماتی مانند تابلوها، 
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اجازای مبلماان شاهری دو  یطورکلباه. باشاندیمتلفن و غیره 
دی بودن که در ویژگی اساسی دارند: یکی زیبایی و دیگری کاربر

نیاز عملکاردی و بصاری  توانندیمصورت داشتن هر دو ویژگی 
 سورشاجانی و صاادقی،ساازند )بارآورده  زماانهمشهروندان را 

دیگر مبلماان شاهری شاامل ساه  یبندمیتقس(. در 3۵۵: 13۹۵
دسته عمده است: تجهیزات کاربردی، تجهیزات ایمنی و آسایش 

جهیزات کاربردی شاهری و تجهیزات زیباسازی فضای شهری، ت
از: تعیین جهات و  اندعبارتکه  باشندیم ییهارمجموعهیزدارای 

ها و...(، ارائاه نامگاذاری-تابلوهاای راهنماا مانندارائه اطتعات )
تابلوهاای اخطاار  -تابلوهای راهنمایی و رانندگی  مانندمقررات )

وق روزنامه صند یهاوسکیک مانندو...(، ارائه کالا و محصولات )
هااا و...(. ویمتق -پارکومترهااا مانناادپساات و...(، مبلمااان ثبتاای )

 ییهارمجموعااهیزتجهیاازات ایمناای و آسااایش شااهری دارای 
 هاامکتین ماننداز: استراحتگاه و پناهگاه ) اندعبارتکه  باشندیم
(، هاجداکننادهحصاارها و ، هاانرده مانناد(، حفاوتی )هاقیآلاچو 
کودکااان وسااایل ورزشاای و...(،  وسااایل بااازی )ماننااد یحاایتفر

هری: وساایل فرهنگای روشنایی، تجهیزات زیباسازی فضای شا
ها، باغچاه ماننادو ...(، فضاای سابز ) هاها، المانمجسمه مانند)

(. از خصوصایات 8۹: 13۹3ها( )شمس و مرادی، ها، پاراگلدان
به فرهنگ اسات.  هاآنمهم اجزای مبلمان شهری وابسته بودن 

دام از مبلمان شهری را در کجاا قارار بادهیم و ایان اینکه هر ک
چیدمان چقدر با استانداردهای تکنیکای کاه در فضاای عماومی 

، مطابقت دارد خود نگرشی است که باید مورد تأمل میبریمبکار 
له کردن فضاهای شهری بقرار گیرد. در طراحی شهری، چگونه م

را  هااابانیخر مثال چطو طورهببرخوردار است.  یاژهیواز اهمیت 
شاهری و  یهانشاانهاز روشنایی مطلوب برخاوردار کنایم و آیاا 

های اتوباوس تابلوهای راهنما خوانا هستند؟ و یا در مورد ایستگاه
و  شاودیماجزای مبلمان شهری محساوب  نیترمهمکه یکی از 

دارناد بایاد طاوری طراحای  ینیشهرنشنقش مهمی در فرهنگ 
ند را به استفاده از آن راغ  کناد و شهرو هاآنشوند که جذابیت 

میدان دید مناسبی را داشته باشد بدین معنا که برای شاهروندان 
، البته شایان ذکر است .حتی با کمی مسافت قابل شناسایی باشند

اتوبوس بهتارین مکاان بارای تبلیغاات ماورد نیااز  یهاستگاهیا
محادود  بوده و فهمقابلکه این تبلیغات باید  باشدیمشهروندان 
ها شوند. در کل اجزای مبلمان شهری باید طاوری در به ضرورت

فضای تنفسی  عنوانبهشوند که فضاهای شهری  یابیمکانفضا 

: 13۹۲ درویشی،باشد )و تعامل حوادث اجتماعی برای شهروندان 
3.) 

جهت ارزیابی رضایت  یسؤالاتدر این تحقیق هدف پاسخ به 
. لاذا استگردشگری بوشهر  شهروندان از مبلمان شهری دهکده

بایستی ارتباط مبلمان با عواملی مانند کالبدی، هاویتی، کیفیاات 
بصااری و رضااایت شااهروندان از محاایط در جهاات ارتقاااء 

شااهروندان در اسااتفاده از مبلمااان شااهری مااورد  یمندتیرضااا
مادل مفهاومی پاژوهش را  1بررسی و ارزیابی قرار دهد. شاکل 

 .دهدیمنشان 
 

 
 مفهومی پژوهش. مدل 1شکل 

 

در خصااوص مبلمااان شااهری و مسااائل مربااوط بااه آن 
-ها مایهای بسیاری صورت گرفته که از میان انبوه آنپژوهش

 توان به موارد زیر اشاره کرد:
(، در تحقیق خود با موضاوع بررسای عوامال 13۹۲برلیانی )

، باا توجاه روهاادهیپبر  دیتأکبر ارتقا سیما و منظر شهری با  مؤثر
سیما و منظر شهری به جایگاه منظر  موضوعت زمین در به اهمی
را بخشای  روهااادهیپکالبد شهری اشاره کرده و  ژهیوبهشهری و 

که کیفیت و مطلوبیت باالای  از سیمای زمین مطرح کرده است
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آن از دیدگاه ساکنین، خود باعث افازایش حضاور شاهروندان در 
مای که این حضاور موجا  تکامال سای شهری شده یهاطیمح
 نیمؤثرتراز دیدگاه شهروندان و مدیران  یطورکلبه. شودیمشهر 

عامل در بعد سرزندگی، ایجاد فضای تفریحی کاه عامال اصالی 
، جنس و رنگ و یریپذانعطافاست، در بعد  روهاادهیپحرکت در 

و  روهاادهیپ، در بعد ایمنی، روشنایی روهاادهیپفرم مصالح در کف 
، جریاان عاابر پیااده در ونقالحملدر بعد ارتباط آن با امنیت و 

 است. روهاادهیپ
بااا عنااوان،  یامقالااه(، در 13۹1) یعمراناااقبااال، بابااائی و 

مبلمااان  یباسااازیزبااین بخشاای رویکااردی در  یهااایهمکار)
زهاای رفاع نیا منظورباهشهری(، ساماندهی مبلماان شاهری را 

ا بو عملکردی و بصری شهروندان، امری لازم و ضروری دانسته 
 یهاابخشبیان اینکه مبلمان شهری چند بعدی بوده و نهادها و 

ر ، به بررسی نقاش و عملکارد هاباشندیممتعددی در آن دخیل 
ویی در مبلمان شهری پرداخته و الگا ربطیذهای یک از سازمان

برای هدفمناد کاردن آن و مادیریت واحاد باا همکااری ساایر 
راهکارهاای مناسا   اندتویمکه  اندکردهمرتبط ارائه  یهابخش

 .برای زیبا جلوه نمودن شهرها در حوزه مبلمان شهری باشد
، در کتاب خود با عنوان مبلماان شاهری و (13۹1پور )هاشم

و مبلمان  یسازمناس زیباسازی تتش کرده است تا بیان اینکه، 
 یساازمناس کاه در واقاع  شهری یک مقوله در دو کالبد اسات

ان برای همگان اسات و بارای اینکاه مبلمان شهری همان مبلم
بتااوانیم شااهر را در اختیااار همگااان قاارار دهاایم، بایسااتی در 

و طراحاای شااهری همااه اقشااار جامعااه را در نظاار  یزیربرنامااه
بگیریم، فرصت سازی را یک اعتقاد مدیریتی معرفی کند. به این 
منظور، دادن فرصت برابر به همه اقشاار جامعاه از طارف مادیر 

ایان امار را  یریپاذتحققری دانساته و لازماه شهری را ضارو
برابرسازی امکانات شهری، امکان دستیابی به تمام ابعاد کالبادی 
شهر، ایجاد ابزار و اثاثیاه شاهری متناسا  باا نیازهاای افاراد و 
ساختن مبلمان شهری در ابعاد مختلف انسانی، بیان کرده اسات. 

هاداف اصالی راهبردهاا و ا عنوانباهعناوینی که در این کتااب 
مبلمان شهری مورد بررسی قرار گرفتند، شامل بررسای مبلماان 
شهری و فضای شاهری، آساایش و مبلماان شاهری، هویات و 
مبلمان شهری، سازگاری مبلمان با فضاای شاهری، مادیریت و 

مبلمان شهری، جایگااه مبلماان و فضاای شاهری،  یزیربرنامه
 یساازمناس ا ریزان مبلمان شاهری و در انتهاطراحان و برنامه

 .استمبلمان شهری 
 ودر مقاله خاود باا عناوان طراحای  ،(13۹0) یدیسامینی و 

و طراحی شاهری  یزیربرنامهمبلمان شهری، لزوم  یسازمناس 
هری مطرح شبهبود معیارهای کیفی زندگی در عرصه  منظوربهرا 
 و با توجه به نقش مهمی که فضای عمومی و شاهری سازندیم

، تجدیااد و احیااای فضاااهای کنناادیمنی بااازی در جامعااه انسااا
ارزشمند شهری و خلق فضاای مطلاوب پاساخگو باه نیازهاای 

ا کااه افااراد در آن، در تعاماال باا سااازندیمشااهروندی را مطاارح 
نماود  هاافرهنگ، جاایی کاه رنادیگیمیکدیگر و جامعاه قارار 

دگی و باا بیاان اینکاه، باه یادمانادنی باودن، سارزن ؛ وابندییم
، ساعی در مؤثرنادبودن، همگی در منظار شاهری  ردفمنحصربه

منظار شاهری  یساازمناس در  ماؤثرارائه نکات و راهکارهایی 
 دارند.

(، در پژوهشی باا 1403جمشیدی شیخی آبادی و همکاران )
آن باار  ریو تااأث یمبلمااان شااهر تیساانجش وضااععنااوان 
بسااتان : بلاوار طاقیمطالعااات ۀشااهروندان؛ )نمونا یمندتیرضاا

بساتان بررسی وضعیت مبلماان شاهری بلاوار طاقبه  (کرمانشاه
مندی شهروندان از کرمانشاه و سپس سنجش تأثیر آن بر رضایت

تحلیلای و ناوع -. روش پژوهش حاضر توصایفیپرداختمبلمان 
آن کاااربردی اساات. همچنااین، از مطالعااات اساانادی، مشاااهده 
میدانی و ابزار پرسشنامه جهت گردآوری اطتعات بهاره گرفتاه 

نفری میلیوناست. جامعه آماری این پژوهش جمعیات یاکشده 
عنوان حجم نمونه باا نفر به 384شهر کرمانشاه که در این میان 

هاا وتحلیل دادهاند. تجزیهاستفاده از فرمول کوکران انتخاب شده
ابتدا با آمار توصیفی، فراوانی و درصاد متغیرهاای ماورد مطالعاه 

طی در قالاا  آزمااون آماااری و سااپس بااا آمااار اسااتنبا توصاایف
همبستگی پیرسون و آزمون رگرسیون خطی چندگانه به سؤالات 

. نتایج پژوهش حااکی از آن اسات شده استپژوهش پاسخ داده 
مندی های مبلماان شاهری و رضاایتکه میان تماامی شااخص

شهروندان رابطه معناداری وجود دارد. البته میزان همبستگی هار 
مندی شهروندان متفاوت است. ایتشاخص مبلمان شهری با رض

محیطی، تناسا  و -که، سه شاخص کیفیت فیزیکی صورتنبدی
، ۹01/0 ترتی  باا میازان همبساتگیزیبایی، ایمنی و امنیت باه

 بیشاتری همبستگی دیگر هایشاخص به نسبت 7۵3/0، 773/0
بستان شهر کرمانشاه دارناد. اقط بلوار شهروندان مندیرضایت با

مندی آن تأثیرگذارترناد. از ساوی در ارتقا و رضایتبدین ترتی ، 



 با رویکرد کیفیت محیط شهری یشهروندان از مبلمان شهر مندیتیسنجش رضا :همکارانو  یریما            68
 

از  ۵66/0 بااا میاازانات دیگاار، شاااخص تسااهیتت و تجهیااز
های دیگر برخوردار است. تری نسبت به شاخصهمبستگی پایین

عتوه بر این، نتایج آزمون رگرسیون بیانگر آن است کاه میازان 
مندی شااهروندان هری و رضااایتهمبسااتگی میااان مبلمااان شاا

در سطح تقریباً بالایی است. مضاف بر آن، ضری  تعیین  6۹۲/0
مندی از تغییاارات رضااایت 1/۵۲دهنده آن اساات کااه نشااان

 .شهروندان مربوط به مبلمان شهری است
 ودر کتاب خود باا عناوان، مبلماان خیاباان (، ۲013یوسل )
بیاان  نیچنانیاراحای منظار شاهری کااربرگرا، ط -تسهیتت 

در  ی باید متناس  با شدت فعاالیتی کاهکه مبلمان شهر کندیم
 دقتباهیک مکان خاص وجود دارد باشاد، در دساترس باشاد و 
شاد و مکان گزینی شود تا جلوی دید را نگیرد و مانع حرکات نبا

ری نیاورد. مبلمان شاه به وجوددر عین حال هیچ ضرر و خطری 
 نمااآبی، زباله، عتئم، ابزار روشانای یهاسطل، هایصندلشامل 

جازاء ا. این عناصر و است ،دهندیم... که به مردم حس راحتی و
 باید هماهنگ و ادغام شده باشاند تاا هام جاذاب باشاند و هام

 واحتای رمورداستفاده مطلوب قرار گیرند. با ایان حاال، فراتار از 
ی باا آوردن مکاان به وجودآسایش، هدف استفاده از این مبلمان، 
 ای لذت بردن از فضاایهویت و شخصیت و نیز تشویق مردم بر

 بیرونی است. همچنین، مبلمان خیابان باه نیازهاای بخصوصای
ه بامثال فردی که منتظر اتوباوس اسات،  ه طور، بدهدیمپاسخ 

 یخوبباهکه اگار ایان مبلماان  سرپناه و مکان نشستن نیاز دارد
و  هویات، تصاویر ذهنای توانادیمشاود،  یزیربرنامهطراحی و 

و توزیع  یدهسازمان، تیفیک ایش دهد.کیفیت بصری فضا را افز
و نیاز  کنادیممبلمان خیابان، کیفیت فضای شاهری را بازتااب 

د. رح ساازاستانداردها و انتظارات برای توسعه آینده مطا تواندیم
ردن هدف استفاده از مبلمان، ترکی  و هماهناگ کا کهییازآنجا

ن ردآو باه وجاودبرای  هاآنفرم، مقیاس، جنس و مکان گزینی 
فیات عملکاردی آن، کی یهاجنباهزیبایی واهری است. در کنار 
احی وجه طرتبدیل به کانون ت راًیاخبالا در طراحی مبلمان خیابان 

ی بعاد واهربر ادغام عملکردها و ا دیتأکشهری، با  یزیربرنامهو 
 با تکنولوژی جدید شده است.

در پژوهش خود با عناوان، تحلیلای بار (، ۲01۲بولداا )بونا 
بر زیبایی و  دیتأکاستفاده از مبلمان شهری در تبلیغات شهری با 

شاهری  یهایژگیوبصری، طراحی شهری که تمام  یهاتیجذاب
عملی کاه  عنوانبهرا  دهدیمقرار  یموردبررسمنفرد  صورتبهرا 

قلمداد کرده است و با هویت  دهدیمهویت یک خیابان را شکل 
رابطه بین انسان و شاهرها،  ،آوردیم به دستجدیدی که خیابان 

ضرورت وجود کیفیت باالای محایط زنادگی و کیفیات زنادگی 
تبلیغااتی را  یهارساانه یهاایژگیو. زماانی کاه شودیمنمایان 

کنیم، تصاور نوع استفاده بررسی میطراحی ارتباطات و  عنوانبه
که تبلیغاتی که بارای یاک کمپاین تبلیغااتی انتخااب و  شودیم

. مبلماان گاذاردیمبر طراحی و واهر شهر اثار ، شودیمطراحی 
 عنوانباه تاوانیمرا  کندیمشهری که فضایی از شهر را اشغال 

گرافیکای دانسات. مبلماان  یهاایطراحابزاری برای تبلیغات و 
فرصات  عنوانباهدر شاهر دارد،  یتوجهقابالشهری که جایگاه 

 تبلیغاتی مهمی است که در آن محصولات طراحی گرافیکای باه
. در این تحقیق، هدف نشان دادن بهترین استفاده ندیآیماجرا در 

بخشی از زندگی عمومی اسات باا در  عنوانبهاز مبلمان شهری 
در  کهآننظر گرفتن این ایده که طراحی گرافیکی و محصولات 

اند، میازان درا و خواناایی یاک اساتفاده شادهمبلمان شاهری 
 .دهندیممحیط را افزایش 
پاژوهش خاود باا موضاوع  (، در۲007) وقلویبا بولوت و عط

و  اریخی شاهرتامبلمان شهری در سااختمان  عنوانبه نماهاآب
 ، مبلمااان رومارزفرهنااگ اسااتفاده از آن، نمونااه مااوردی شااهر 
فرهنگی  یهایژگیوشهری را عنصرسازهای که بسیار وابسته به 

ش قزا نبیان کردند که این اج ؛ وکشورها یا شهرها معرفی کردند
گی بسیار مهمی در معنی بخشی به هویت شهر و نیز تسهیل زند

مبلماان خیاباان در  عنوانباهتااریخی  ینمااآباجتماعی دارند. 
مبلماان  عنوانباهتااریخی  ینمااآبترکیه بسایار رایاج اسات. 

، شهری، در هیچ جایی جز ترکیه وجاود نادارد. در ایان تحقیاق
 یجاباه 13از قارن  هااآن نیتریمیقادتاریخی کاه  ینماهاآب

ر شارق د ارزورم در شاهر  هاآنو فرهنگ استفاده از  مانده است
ز مورد بررسی قرار گرفته و مشاخص شاد کاه اساتفاده ا، ترکیه
 بسزایی دارد. ریتأثدر جامعه نقش و  نماهاآب

در پژوهش خاود باا عناوان، اصاول طراحای و (، ۲007ون )
که مبلمان شاهری  کندیمبیان  نیچننیااجرای مبلمان خیابانی، 

نقش بسیار مهمی در خصوص سنجش کیفیت محیط شاهری و 
نیز ارائه تصویری واضاح از شاهر در کناار ساایر عناصار منظار 

منظار شاهری، مبلماان  . در بین تماام اجازاءکندیمشهری ایفا 
دارد. ایان  هاانساانارتبااط و تعامال را باا  نیترکیانزدخیابان 
از مبلمان شهری را مورد بررسای مختلفی  یاندازهاچشمتحقیق 
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و از طریق توسعه اصاول طراحای منظار شاهری و  دهدیمقرار 
مجدد اصول طراحی مبلمان خیابان که در تحقیقات  یدهسازمان

اصاول ابتادایی در خصاوص  رییک سامشابه ارائه شده است، 
طراحی مبلمان شهری تهیه شد که توسط مطالعاات ماوردی در 

و چین(، ماورد آزماایش  ند امریکا، ژاپنمتفاوتی )مان مکان های
طراحای  یهااپروژهگرفت و منظر شاهری یکدسات و متحاد و 

کااه در آن اصااول طراحاای  مبلمااان شااهری در هنااگ کنااک
قرار گرفت و بار اسااس ایان  موردتوجهاجرا شدند،  آمدهدستبه

رویدادها، تعدادی اصاول و جزئیاات جدیاد نیاز ارائاه شادند. در 
که اصول طراحی مبلمان  کندیممدلی ارائه نهایت، این تحقیق، 

. بار اسااس کنادیممختلفای بررسای  یهادگاهیادشهری را از 
 ل چهار، این مداندقرارگرفته موردتوجهکه مردم در آن  یاهیفرض

: عملکارد، وحادت و هویات. ایان کندیماصول اصلی را مطرح 
شااامل ماهیاات، مناساا  )معرفاای درا کاماال و  قصاادتحقیااق 
لکرد و اصول طراحای( از مبلماان خیاباان دارد. ایان اهمیت، عم

مطالعات یک منبع مفهومی از طراحی مبلمان شهری برای افراد 
 کندیم، طراحان و عموم مردم( را فراهم گذاراناستیسمختلف )

 تا به تولید مبلمان شهری با کیفیت بپردازند.
 طراحای(، در پژوهشی باا عناوان ۲0۲۲) بن دائو و همکاران

 ضاهایفان خیابانی: پروتکلی برای ارتقای کیفیت زندگی در مبلم
نتایج نشان اند. ، به بررسی طراحی مبلمان شهری پرداختهشهری

ماان می دهد با توجه به نیازهای مختلاف کااربران از فضاا، مبل
احای خیابانی در فضاهای شهری نیازمند الزامااتی در هنگاام طر

لات مین عاشته باشند. به ههستند که بتوانند بهترین کارایی را د

 .در این زمینه ارائه شده است هایپیشنهاد
شاده، پارداختن باه مبحاث مبلماان  ذکربا توجه به مطال  

ین شهری در شهرها و بخصوص شهر بوشهر با تعداد زیاد مراجع
محاادوده  ژهیوبااههااا و کنناادگان از فضااای پاااراو اسااتفاده
 ی اینبوشهر(، برا )دهکده گردشگری امام علی بندر موردمطالعه

 ماوارد ذکار شاده همگای ازناپاذیر خواهاد باود، مبحث اجتناب
ش در راستای اهداف این پژوه ضرورت انجام این پژوهش است.

کنناده های تبیاینمعرفی و شناخت شاخصموضوعاتی همچون 
میازان رضاایت شاهروندان از  شاناخت، کیفیت مبلمان شهری 

ی طح کیفی مبلمان شهرارتقای س، کیفیت مبلمان شهری موجود
  .است در دهکده گردشگری امام علی

شده طرح  به این ترتی   نیز ییهاپرسش ،در راستای اهداف

کنناده کیفیات مبلماان شاهری در هاای تبیاینشااخص است .
عوامال  کدامناد؟فضاهای عمومی شهری در مطالعاات پیشاین 

 یعلارتقاء دهنده کیفیت مبلمان فضای شهری نظیر دهکده امام 
توان وضعیت مبلماان شاهری ، دهکاده چگونه میکدامند؟  ع()

 ؟ادرا ارتقاء د گردشگری امام علی
 

 ها و روش کارداده
 یو از نظار روش گاردآور یپژوهش از نظر هادف، کااربرد نیا

 یاسات. جامعاه آماار یشایمایاز نوع پ یلیتحل-یفیها، توصداده
 یامام علا یپژوهش را شهروندان و مراجعان به دهکده گردشگر

دادند. با استفاده از فرمول کاوکران و باا در  لیشهر بوشهر تشک
و به روش  نیینفر تع ۲44نظر گرفتن جامعه نامعلوم، حجم نمونه 

ابازار اصالی پاژوهش، د. ساده انتخاب شادن یتصادف یریگنمونه

باود کاه بارای سانجش رضاایت  سااختهپرسشنامه محقق یک
شااهروندان از مبلمااان شااهری طراحاای شااد. فرآینااد طراحاای و 

های اولیه گویه ت:اعتبارسنجی پرسشنامه به شرح زیر انجام گرف
پرسشنامه بر اساس مطالعه عمیق پیشاینه پاژوهش و چاارچوب 

عاد اصالی )کالبادی، کیفیاات بصاری، چهاار ب نظری تحقیق در

پرسشانامه  .دشاابسته استخراج شاخص و 16و  هویت و محیط(
 شهرساازیو متخصصان حوزه  تادانتن از اس 10اولیه در اختیار 

آن  روایی صاوری و (CVR) روایی محتوایی و آمار قرار گرفت و
ساازی تأیید شاد. نظارات ایان کارشناساان در اصاتح و نهایی

و اطمیناان از  روایی سازه به منظور بررسی د.ها اعمال گردیگویه

تحلیال عااملی  ها به ابعاد از پیش تعیین شده،لق گویهصحت تع

های اصلی و چرخش واریماکس با روش مؤلفه (EFA) اکتشافی
( را ۵/0ها )بیشاتر از انجام شد. نتایج، بارهای عاملی بالای گویه

چهارعاملی پرسشنامه را تأیید  در ابعاد مربوطه نشان داد و ساختار
، یاک مطالعاه مقادماتی رای سانجش پایاایی پرسشانامهد. بکر

پرسشنامه انجام شد. ساپس باا اساتفاده از  30)پایلوت( با توزیع 

ضاری  آلفاای کرونبااپ، پایاایی آن  و محاسابه SPSS افزارنرم

و  87/0 سنجیده شد. مقدار آلفای کرونباپ برای کال پرسشانامه
بااه دساات آمااد کااه  8۵/0تااا  78/0 باارای ابعاااد مختلااف بااین

 یهااداده .ابازار پاژوهش اسات لاوبپایاایی مط ٔ  هدهندنشان

ماورد  1۹ شیرایاو SPSSافازار شده با استفاده از نرم یگردآور
 یهااز شاااخص یفیقاارار گرفاات. در بخااش آمااار توصاا لیااتحل
استفاده شاد. در بخاش  اریو انحراف مع نیانگیدرصد، م ،یفراوان
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 سهیپژوهش و مقا یهاهیبه منظور آزمون فرض زین یآمار استنباط

 .دیاستفاده گرد یانهنموتک Tاز آزمون  ها،نیانگیم
 

 
 گردشگری در طرح تفصیلی یدهکدهموقعیت . 2شکل 

 

 شرح و تفسیر نتایج
پرسشانامه، از  یو اعتبارسانج ییربناایساختار ز یمنظور بررس به
و چارخش  یاصال یهاباا روش مؤلفاه یاکتشااف یعامل لیتحل
هاا باا داده تیااکف ل،یاز انجام تحل شیاستفاده شد. پ ماکسیوار

قرار گرفت.  یو بارتلت مورد بررس KMO یهااستفاده از آزمون

باا  برابار Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)مقدار شاخص 
دارد.  یریگنمونااه تکفایاا از نشااان کااه آمااد دساات بااه 8۹/0

 =p ،8۹۵/۲43۲ (χ² < 001/0آزمون بارتلات ) جینتا ن،یهمچن
را  یعامل لیانجام تحل یبرا رهایمتغ نیب یمعنادار بودن همبستگ

باا  یاستخراج چهاار عامال اصال ،یعامل لیتحل جینتا کرد. دییتأ
 از درصد 8/74را نشان داد که در مجموع  1ز بالاتر ا ژهیارزش و
. کننادیم نیایرا تب یاز مبلمان شاهر تیکل سازه رضا انسواری

 ۵/0ز باالاتر ا یعامل مربوطه خود بار عامل یبر رو هاهیهمه گو
 یریپاذتعلق صحتو  یقو یدرون همبستگی از نشان که داشتند

 یگاذارنام «یعامل کالباد»اول که به عنوان  عامل ها دارد.آن
 لیوسا ،یورزش لیوسا ها،مکتیمربوط به ن یهاهیشد، شامل گو

ساهم از  نیشاتریباود و ب هاایزبالاه و آبخور یهاساطل ،یباز
 باا دوم امالع. داد اختصااص خاود به را( درصد ۲/31) انسیوار

 ،یسازکف ،ینورپرداز یهاهیشامل گو «یبصر اتیفکی» عنوان
 «تیاهو»رنگ مبلمان بود. عامل سوم باه  ییبایفرم و ز ییبایز

توجه به آداب و  ،یبوم یو شامل استفاده از الگوها شدیمربوط م
 میبا اقلا یو هماهنگ یو مذهب یمل یهاسیرسوم، استفاده از تند

شاامل  «یطایمح»چهاارم تحات عناوان  عامل ت،یبود. در نها
و  یو روان یآرامش روح علق،احساس ت ،ینشاط و شاد یهاهیگو

 شیاز پا یچهار عامل کامتً با ابعاد نظر نیا بود. تیاحساس امن
 یادر چارچوب پژوهش مطابقت داشتند و اعتبار سازه شدهفیتعر

پاژوهش را باه طاور  یپرسشنامه و صحت ساختار مدل مفهاوم
 یهاافتاهی دشاده،ییساختار تأ نیبر اساس ا نمودند. دییتأ یتجرب
 .است ریاز عوامل به شرح ز کیمربوط به هر  یفیتوص

 یپااژوهش حاضاار، عواماال کالبااد یهاافتااهیباار اساااس 
در دهکده  یشهروندان از مبلمان شهر یتمندیبر رضا رگذاریتأث

 ریاشاامل ماوارد ز تیااهم  ی)ع( به ترت یامام عل یگردشگر
را  تیسطح رضاا نیبالاتر 30/3 نیانگیبا م هامکتی: ندباشیم

 ناسا توجه نسبتاً م ٔ  هدهنداند که نشانبه خود اختصاص داده
 یباز لیاست. وسا یگردشگر یدر فضا یعنصر کاربرد نیبه ا
ر د 08/3 نیانگیاابااا م یورزشاا زاتیااو تجه ۲/3 نیانگیاابااا م
 یحیت تفرامکانا تیاز اهم یقرار دارند که حاک یبعد یهارتبه

تجرباه آناان  تیافیک یدر جذب گردشگران و ارتقاا یو ورزش
و  هااایرو آبخو 3 نیانگیاازبالااه بااا م یها. سااطلباشاادیم

در مراتا    یاباه ترت 63/۲ نیانگیبا م یبهداشت یهاسیسرو
کاه  دهادیباه وضاوح نشاان م جینتا نیا د.انقرار گرفته یبعد
وردار برخا ینساب رشیمبلماان از پاذ یر اصالاه عناصاااگرچ
به  ازین یو خدمات یدر بخش امکانات بهداشت ژهیواند، اما بهبوده

 ییهاافتهی نی. چنشودیاحساس م شتریب یگذارهیتوجه و سرما
در  یآتا یهابرناماه یبندتیاولو یبرا یمناسب یمبنا تواندیم

 یمحدوده گردشاگر نیا یمبلمان شهر تیفیک یارتقا یراستا
 باشد.
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 ع() یعلمیزان کیفیت مبلمان شهری در دهکده امام  بر مؤثردی عوامل کالب. 1جدول 

 زیاد متوسط کم خیلی کم طیف )درصد(
خیلی 

 زیاد
 میانگین

انحراف 

 معیار
 یهامکتیمیزان رضایت از ن
 دهکده

0/7 0/1۲ 0/۵6 0/1۹ 0/6 3/3 ۹04/0 

 یهامیزان رضایت از سطل
 زباله موجود در دهکده

0/13 0/1۹ 0/43 0/18 0/7 3 07۹/1 

و  هایمیزان رضایت از آبخور
بهداشتی در  یهاسیسرو

 دهکده
0/18 0/۲1 0/47 0/۹ 0/۵ 63/۲ 044/1 

میزان رضایت از وسایل بازی ر 
 دهکده

0/8 0/11 0/۵0 0/۲7 0/4 08/3 ۹3۹/0 

میزان رضایت از وسایل ورزش 
 موجود در دهکده

0/8 0/1۲ 0/4۹ 0/۲7 0/4 ۲/3 13۹/1 

 (1404ن، منبع: )نگارندگا            
 

 
 ع() یعلمیزان کیفیت مبلمان شهری در دهکده امام  بر مؤثرعوامل کالبدی . 1نمودار 

 (1404منبع: )نگارندگان، 

 
های پژوهش، عوامل بصری مؤثر بر رضاایت بر اساس یافته

ی )ع( باه مردم از مبلمان شهری در دهکده گردشگری اماام علا

از  1۲/3نگین رضاایت با میا نورپردازیز: ترتی  اولویت عبارتند ا
اهمیات حیااتی تاأمین  ٔ  هدهنددر صدر قارار دارد کاه نشاان ۵

فضای ایمن و جاذاب در سااعات شا  روشنایی مناس  و ایجاد 

باه عناوان عامال دوم  01/3با میانگین  سازیتناس  کفت. اس
های محیطی در تجربه مثبت شناسایی شد که بر نقش زیرساخت

باا میاانگین  فرم و الگوی مبلماانزیبایی د. گردشگران تأکید دار

باه ترتیا  در  4۲/۲باا میاانگین  زیبایی رناگ مبلماان و 46/۲
دهد که اگرچه های بعدی قرار گرفتند. این نتایج نشان میاولویت

ساازی از اهمیات معیارهای عملکاردی مانناد ناورپردازی و کف
شناختی مبلماان نیاز در های زیباییبیشتری برخوردارند، اما جنبه

کنند. به کنندگان نقش قابل توجهی ایفا میمندی استفادهضایتر
توان نتیجه گرفت که ارتقای کیفیت بصاری فضاا طور کلی، می

شاناختی در نیازمند توجه همزمان به عوامل عملکاردی و زیبایی

 .طراحی مبلمان شهری است
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 دهندگانپاسخشهری در دهکده گردشگری امام علی )ع( از نظر  بر میزان رضایت مردم از کیفیت مبلمان مؤثرعوامل کیفیات بصری . 2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (1404منبع: )نگارندگان، 

 

 
 دگاندهنپاسخبر میزان رضایت مردم از کیفیت مبلمان شهری در دهکده گردشگری امام علی )ع( از نظر  مؤثرعوامل کیفیات بصری . 2نمودار 

 (1404منبع: )نگارندگان، 

 
 تیمؤثر بر رضاا یتیپژوهش، عوامل هو یهاافتهیبر اساس 

)ع( باه  یاماام علا یدر دهکده گردشگر یمردم از مبلمان شهر
ین انگیاباا م یباوم یاز الگوها استفاده عبارتند از: تیاهم  یترت
را به خاود اختصااص داده کاه  تیسطح رضا نیبالاتر ۵از  ۹/3

 یدر طراح یبوم یبازتاب فرهنگ و معمار تیاهم ٔ  هدهندنشان
باه آداب و رساوم شاهروندان باا  توجاه اسات. یمبلمان شاهر

در رتبه دوم قارار دارد کاه بار ضارورت انطبااق  76/۲ نیانگیم
 وجاود .کندیم دیتأک یجامعه محل یفرهنگ یهابا ارزش یطراح

و  یملا یهاسیو اساتفاده از تناد 47/۲ نیانگیشبانه با م یزندگ
 اند.قرار گرفته یدر مرات  بعد  یبه ترت 4۵/۲ نیانگیبا م یمذهب

را در  ازیامت نیترنییپا 88/1 نیانگیبا م میمبلمان با اقل یهماهنگ
توجاه باه متحظاات  دهادیحوزه کس  کرده که نشاان م نیا

 اسات. یبهبود جاد ازمندیمبلمان ن یدر طراح یمیو اقل یطیمح
 دگاهیااز د یتیهاو یهامؤلفه یبندتیبه وضوح بر اولو جینتا نیا

 یباارا یارزشاامند یمبنااا تواناادیشااهروندان اشاااره دارد کااه م
باشاد. یمحلا تیاباا هو یمبلماان شاهر یو طراح یزیربرنامه

 

 میانگین خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم طیف )درصد(
انحراف 

 معیار
در  یسازتناس  کف
 دهکده

0/1۲ 0/1۹ 0/34 0/۲7 0/8 01/3 1۲۵/1 

 ۹7۹/0 1۲/3 0/7 0/۲7 0/41 0/۲0 0/۵ نورپردازی دهکده

زیبایی فرم و الگوی 
 در دهکده مبلمان

0/۲7 ۲۵ 0/۲۹ 0/14 0/۵ 46/۲ 188/1 

زیبایی رنگ مبلمان 
 شهری در دهکده

0/۲3 0/31 0/37 0/7 0/۲ 3۵/۲ ۹86/0 
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 دهندگانپاسخبر میزان رضایت مردم از کیفیت مبلمان شهری در دهکده گردشگری امام علی )ع( از نظر  مؤثرعوامل هویتی . 3جدول 

 

 زیاد متوسط کم خیلی کم )درصد(طیف 
خیلی 

 زیاد
 میانگین

انحراف 

 معیار

هماهنگی مبلمان با میزان 

 اقلیم
0/۲3 0/31 0/37 0/7 0/۲ 3۵/۲ ۹86/0 

ورسوم میزان توجه به آداب

 شهروندان
0/10 0/۲3 0/۵1 0/1۲ 0/4 76/۲ ۹3۹/0 

میزان رضایت مردم از میزان 

استفاده از الگوهای بومی در 

 دهکدهمبلمان 

0/7 0/13 0/4۹ ۲۵ 0/6 ۹/3 ۹38/0 

میزان رضایت از میزان 

ملی  یهاسیاستفاده از تند

 و مذهبی

0/17 0/۲۹ 0/48 0/4 0/۲ 4۵/۲ 8۹۹/0 

 (1404منبع: )نگارندگان،                    
 

 
 دهندگانپاسخر بر میزان رضایت مردم از کیفیت مبلمان شهری در دهکده گردشگری امام علی )ع( از نظ مؤثرعوامل هویتی . 3نمودار 

 (1404منبع: )نگارندگان، 

 
های پژوهش، عوامل محیطی مؤثر بر رضایت بر اساس یافته

مردم از مبلمان شهری در دهکده گردشگری اماام علای )ع( باه 

 باا میاانگین برقاراری نشااط و شاادیز: ترتی  اولویت عبارتند ا
 اهمیت فضای ٔ  هدهنددر رتبه اول قرار دارد که نشان ۵از  68/۲

احساااس تعلااق ساات. شاااد و پویااا در تجربااه گردشااگران ا

در  47/۲ هار دو باا میاانگین وجود زنادگی شابانه و شهروندان

اند کاه بار نقاش مبلماان شاهری در های بعدی قرار گرفتهرتبه
خاطر و همچنین اهمیت حیات شابانه ایجاد حس مالکیت و تعلق

باا  نایآراماش روحای و رواد. های گردشگری تأکید داردر جاذبه

باه ترتیا  در  88/1 با میاانگین احساس امنیت و 3۲/۲میانگین 
دهاد کاه نتاایج باه وضاوح نشاان مید. مرات  بعدی قرار دارنا
ترین میانگین، به عنوان چالری اساسی در احساس امنیت با پایین
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این محدوده گردشگری شناسایی شده است. این امر لزوم توجاه 
یطی از طریق طراحی مناس  جدی به ارتقای ایمنی و امنیت مح

مبلمان شاهری، ناورپردازی کاافی و نظاارت مساتمر را نمایاان 

 .سازدمی
 

 دهندگانپاسخبر میزان رضایت مردم از کیفیت مبلمان شهری در دهکده گردشگری امام علی )ع( از نظر  مؤثر محیطیعوامل . 4جدول 

 

 زیاد متوسط کم خیلی کم طیف )درصد(
خیلی 

 زیاد
 اف معیارانحر میانگین

 017/1 47/۲ ۵/3 7/۹ 4/3۵ 6/3۲ 8/18 میزان احساس تعلق شهروندان

میزان احساس امنیت 

 شهروندان
3/40 8/36 8/18 ۵//3 7/0 88/1 884/0 

میزان برقراری نشاط و شادی 

 در دهکده
۵/1۲ 8/۲7 8/43 1/11 ۹/4 68/۲ ۹۹4/0 

میزان وجود آرامش روحی و 

 روانی در دهکده

۲/۲۲ 4/3۵ 3/33 3/6 8/۲ 3۲/۲ ۹80/0 

 (1404منبع: )نگارندگان، 
 

 
 دهندگانپاسخبر میزان رضایت مردم از کیفیت مبلمان شهری در دهکده گردشگری امام علی )ع( از نظر  مؤثر محیطیعوامل . 4نمودار 

 (1404منبع: )نگارندگان، 

 
بررسی و مقایسه میانگین چهاار شااخص اصالی پاژوهش 

باالاترین  ۹0/۲باا میاانگین  البدیشاخص ک دهد کهنشان می
سطح رضایت را در بین ابعاد مختلف باه خاود اختصااص داده 

هایی همچاون کیفیات است. این شااخص کاه شاامل مولفاه

هااا و های زبالااه، آبخوریهااا، کمیاات و کیفیاات سااطلنیمکت
باشد، نشاان های بهداشتی و وسایل بازی و ورزش میسرویس

های فیزیکی و عملکردی مبلمان هاز توجه نسبتاً مناس  به جنب

شاااخص  در مقاباال،د. شااهری در دهکااده گردشااگری دار
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ترین ساطح رضاایت را نشاان پایین 38/۲با میانگین  محیطی
هایی همچاون احسااس تعلاق دهد. این شاخص که مؤلفاهمی

شهروندان، احساس امنیت، نشاط و شادی و آراماش روحای و 
های عاطفی، است که جنبه گیرد، حاکی از آنروانی را در بر می

های کالبادی از روانی و اجتماعی محایط در مقایساه باا جنباه

کیفیااات  هایشاااخصت. وضااعیت مطلااوبی برخااوردار نیساا

در  66/۲و  86/۲هاای ه ترتیا  باا میانگینبا هویتی و بصری
دهد اند. این نتایج به وضوح نشان میموقعیت میانی قرار گرفته

یکی توجه نسبتاً مناسبی شده است، های فیزکه اگرچه به جنبه
اما برای دستیابی به رضایت کامل شاهروندان، نیااز باه توجاه 

اجتمااعی فضاا -های محیطی و کیفیات روانیتر به جنبهجدی
  د.وجود دار

 محیطچهار شاخص کالبد، کیفیات بصری، هویت و میانگین . 5جدول 

 میانگین شاخص

 ۹0/۲ کالبد

 86/۲ کیفیات بصری

 66/۲ هویت

 38/۲ محیط
 (1404منبع: )نگارندگان، 

 

 یگیرنتیجهبحث و 
اخیار،  یهادههدر پی افزایش جمعیت و گسترش شهرنشینی در 
 یهاضارورتامروزه توجه باه شاهر و مساائل شاهری یکای از 

در سطح کشور است. گسترش شهرنشینی پیامدهای  یزیربرنامه
ور باه مختلاف شاهرهای کشا یهاابخشرا در  یادهیعدمنفی 

همراه داشاته اسات. در جهات رفاع بخشای از ایان مشاکتت 
 یهااطیمحصورت گرفته، در این میاان سااماندهی  ییهاتتش

مبلماان شاهری کاه  ازجملاهعمومی آن  یهایکاربرشهری و 
اهمیت فراوانای در سااماندهی فضااهای شاهری دارد، یکای از 

فیات که با هادف بهباود کی دیآیمسازنده به شمار  یهاافتیره
بنابراین بررسی مبلمان شهری و ؛ ردیپذیممحیط شهری صورت 

یکی از عناصار شاهری  عنوانبهشناخت نقاط ضعف و قوت آن، 
بردن سطح زیبایی بصری، موجا  افازایش کیفیات  مهم با بالا

. مبلماان شاهری گرددیمزیستی و هویت بخشی به ساکنان آن 
ند از زنادگی در باعث ایجاد احساسی خوشای افتهینظاممطلوب و 

محیط شهری شده و یکی از عوامل اصلی در ارتباط بین شاهر و 

بر  رگذاریتأثشهروند است. طراحی مبلمان شهری یکی از عوامل 
محیط شهری است کاه جهات برقاراری تعاادل، نظام بصاری، 

 توانادیمکیفای و زیباشاناختی و عملکاردی  یهامؤلفهافزایش 
 تاوانیممبلماان شاهری واقع شود. باا طراحای متناسا   مؤثر
کارآمد و فضاهای شهری با کیفیت در راستای هادف  یهاطیمح

شهری خلاق کارد. فضاای شاهری توساط  یهاطیمحبهسازی 
و شخصایت و یگاانگی  شاودیمعناصر مبلمان شهری ارزشمند 

مبلمان شهری یکی از عوامل افزایش حضور شاهروندان  .ابدییم
دم در محایط خاود و جامعاه در شهر و در نتیجه ارتباط بیشتر مر

است. مبلمان شهری قادر است، خوانایی، هویت و نظم بصری را 
در فضای شهری ایجاد کند. هدف از این پژوهش ارزیابی کیفیت 
مبلمان شهری و میزان رضاایت شاهروندان از مبلماان شاهری 

 . باا توجاه باهاست دهکده گردشگری امام علی )ع( شهر بوشهر
 دشگران از داشتن محیطی سالم و کارآمادانتظار شهروندان و گر
سالم جهت گذرانادن اوقاات  یهاطیمحو همچنین نیاز به وجود 

فراغت برای اقشار مختلاف جامعاه، توجاه باه مسائله وضاعیت 
. بار دیانمایمرا ضروری  موردمطالعهمان شهری در محدوده مبل

همین اساس در این پژوهش به این مسئله پرداخته شد و در پای 
، موضوع کیفیت و کمیات مبلماان شدهنییتعی به اهداف دستیاب

 این محدوده از نظر شهروندان مورد بررسی قرار گرفت.
احساس تعلق افراد به فضا، احساس امنیات  میزان یرهایمتغ

 یساازکفافراد در پارا، همااهنگی مبلماان باا اقلایم محال، 
هاای ارتقااء میازان از جمله شااخص مناس ، نورپردازی مناس 

ایت شهروندان از کیفیت مبلمان شهری در فضاهای شاهری رض
 یبنددستهبر اساس  است.ع( ) یعلنظیر دهکده گردشگری امام 
پاژوهش در چهاار گاروه  یرهاایمتغانجام شده در این پژوهش، 

 یرهاایمتغ. رندیگیمقرار  محیطبصری، هویت و  اتیفیک کالبد،
م و الگاوی ، زیباایی در فاریمناس ، ناورپرداز یسازکفمیزان 

مبلمان، زیبایی در رنگ مبلمان شهری در گروه عامال کیفیاات 
در رده دوم از  86/۲که با میانگینی معاادل  رندیگیمبصری قرار 

ایان  . بارباشدیمبر میزان رضایت شهروندان  یرگذاریتأثسطح 
بار میازان رضاایت شاهروندان از  ماؤثراساس ، کیفیات بصری 
توجه به مطالعات صورت گرفتاه با  است،وضعیت مبلمان شهری 

، با رعایت مواردی از قبیل استفاده از مبلمان متناس  باا اقلایم، 
ساازی مناسا  و استفاده از مصاالح متناسا  جهات ایجااد کف

افازایش میازان ،بصاری زیباا  یهاافرماستفاده از ختقیات در 
 افزایش می یابد. رضایت مردم از کیفیت مبلمان شهری
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کنناده هاای تبیاینشااخص اول: رساشپدر پاسخ گویی به 
کیفیاات مبلمااان شااهری در فضاااهای عمااومی شااهری کااه در 

 ،6 جادولدر اساتفاده قرارگرفتاه چیسات؟ مطالعات پیشین مورد
افزایش سطح رضایت شهروندان از کیفیت ثر ؤابعاد و معیارهای م

معیار در قال  16 نیاشده است.  بیانمبلمان در فضاهای شهری 
  محیط است. هویت و یفیت بصری،ابعاد کالبدی،ک

 
یت از کیف بر افزایش میزان رضایت شهروندان مؤثر یرهایمتغابعاد و . 6جدول 

 مبلمان شهری در فضاهای شهری
 

 معیار ابعاد

 

 کالبدی

 هامکتین

 زباله یهاسطل

 بهداشتی یهاسیسروو  هایآبخور

 وسایل بازی و ورزش

 

 کیفیت بصری

 سازی مناس کف

 پردازینور

 زیبایی در فرم و الگوی مبلمان

 زیبایی در رنگ مبلمان شهری

 

 هویت

 

 هماهنگی مبلمان با اقلیم

 شهروندان ورسومآدابتوجه به 

 استفاده از الگوهای بومی

 ملی و مذهبی یهاسیتنداستفاده از 

 

 محیط

 احساس تعلق شهروندان

 احساس امنیت شهروندان

 دیمیزان نشاط و شا

 آرامش روحی و روانی

 (1404منبع: )نگارندگان، 
 

دهناده کیفیات مبلماان فضاای  عوامل ارتقااءدوم:  پرسش
آوری پاس از جماعع( چیسات؟ ) یعلاشهری نظیر دهکده امام 

هایی که توسط شهروندان، پاسخ داده شاده نامهاطتعات پرسش

 ONEاز طریااق روش  Spssدر  هاااآن جایگااذاریاساات و 

SAMPLE T-TEST ماورد اساتفاده در  یهاشاخص، میانگین
کالبد، نظارت، فعالیات  یهاشاخص گیری شد.هاین پژوهش انداز
ماورد اساتفاده در ایان پاژوهش  یهاشاخصو کیفیات بصری، 

بیشاترین  ۹0/۲شاخص کالبدی باا میاانگینی معاادل . باشندیم

را  ریتاأث نیترکم 38/۲با میانگینی معادل  محیطو شاخص  ریتأث
ر میزان رضایت شهروندان از کیفیت مبلمان شاهری فضااهای ب

شهری در بوشهر دارد. شااخص کالباد اولاین عامال اسات کاه 
میازان رضاایت  یهاشااخصبیشترین نقاش را در باین دیگار 

شهروندان از کیفیت مبلمان شهری فضاهای شهری در دهکاده 
کند، از چهار متغیر تشکیل شاده اسات کاه ع( ایفا می) یعلامام 

موجاود در  یهاامکتینها شامل میازان رضاایت از این شاخص
میازان ، موجود در پارا یهازبالهپارا، میزان رضایت از سطل 

وساایل بهداشتی موجاود و  یهاسیسروو  هایآبخوررضایت از 
بصاری دوماین  هاایتشاخص کیفی .استپارا  بازی و ورزش
از کیفیات بر میزان رضایت شاهروندان  رگذاریتأثعامل از عوامل 

ع( از چهاار ) یعلمبلمان شهری فضاهای شهری در دهکده امام 
کف سازی مناس ، نورپردازی مناسا ، زیباایی در فارم و متغیر 

الگوی مبلمان و زیبایی در رنگ مبلماان شاهری تشاکیل شاده 
شاخص هویت، سومین عامل است که از چهار متغیار کاه است. 
اقلیم، توجه باه آداب  هماهنگی مبلمان بامیزان  یرهایمتغشامل 

و رسااوم شااهروندان، اسااتفاده از الگوهااای بااومی و اسااتفاده از 
، محایطشااخص  تشکیل شده اسات.ملی و مذهبی  یهاسیتند

کاه  چهارمین عامل است که با چهار شاخص معرفی شده اسات
احسااس تعلاق شاهروندان، احسااس امنیات  یرهاایمتغشامل 

روحای و روانای در شهروندان، میزان نشاط و شاادی و آراماش 
 باشد.میپارا 

بخشای مبلماان  ارتقااءگی چگاونسوم:  پرسشدر ارتباط با 
های یافتاهو بار اسااس  دهکده گردشگری امام علایشهری در 

باه ایان بنادی اولویت با رعایاتکاربردی های پژوهش پیشنهاد
 شرح قابل توجه است.

 
 ارتقای شاخص محیطی

 ویژه در مسیرهای سازی سیستم نورپردازی بهنص  و بهینه
 تردد و در ساعات ش کم

  افاازایش نظااارت الکترونیکاای و حضااوری باارای تقویاات
 احساس امنیت شهروندان

 ریزی برای برگزاری رویادادهای جمعای و طراحی و برنامه
های کوچک محلی به منظور تقویت نشااط اجتمااعی و فستیوال

 احساس تعلق خاطر

 تقویت شاخص هویتی

 های هناری باا الهاام از ا و تندیسهطراحی و نص  المان
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 فرهنگ، تاریخ و معماری بومی استان بوشهر

 احی فرهنگی در طر-های مذهبیبکارگیری نقوش و کتیبه
 های روشناییها و پایهاجزای مبلمان مانند نیمکت

 ها و مصالحی کاه همخاوانی بیشاتری باا استفاده از رنگ
 معماری سنتی و اقلیم منطقه داشته باشد

 و بهبود شاخص کالبدی نوسازی

 ها های زباله و آبخوریها، سطلتعویض و نوسازی نیمکت
 های دارای طراحی ارگونومیک و مدرنبا نمونه

 از  ش ناشیاستفاده از مصالح مقاوم و با دوام در برابر فرسای
 رطوبت بالا و شرایط خاص اقلیمی شهر بوشهر

  زشای تر وساایل باازی و ورافزایش تعداد و توزیع مناسا
 .های سنی مختلفمتناس  با گروه
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