
Physical Development Planning 

Open Access 

 
 

Analyzing Key Managerial Drivers for the Realization of a Learning City 
Using a Futures Studies Approach (Case Study: Bandar Mahshahr) 

 
 
Masoud Safaee Pour١ , Majid Goodarzi٢ , Ali Ashkbos٣ , Zahra Soltani٤ , Ali Shojaian٥  

 

١. Prof, Department of Geography, Faculty 
of Literature and Humanities, Shahid 
Chamran University of Ahvaz, Ahvaz, Iran. 

٢. Associate Prof, Department of 
Geography, Faculty of Literature and 
Humanities, Shahid Chamran University of 
Ahvaz, Ahvaz, Iran. 

٣. Ph.D. Student, Department of Geography, 
Faculty of Literature and Humanities, Shahid 
Chamran University of Ahvaz, Ahvaz, Iran. 

٤. Associate Prof, Department of 
Geography, Faculty of Literature and 
Humanities, Shahid Chamran University of 
Ahvaz, Ahvaz, Iran. 

٥. Assistant Prof, Department of Geography, 
Faculty of Literature and Humanities, Shahid 
Chamran University of Ahvaz, Ahvaz, Iran. 

 
⃰Correspondence 
Majid Goodarzi   
Email: m.goodarzi@scu.ac.ir   

  
 
Received: ٠٣/Oct /٢٠٢٥  
Accepted: ٠٥/Dec/٢٠٢٥ 
 

 

A B S T R A C T 
  The realization of the "Learning City," as a modern paradigm in urban 
management, plays a pivotal role in achieving sustainable development and 
enhancing the quality of life for citizens. This research aims to analyze the 
key managerial drivers for establishing a learning city in Bandar Mahshahr 
and to investigate the relationship between managerial indices and 
educational advancement. The statistical population consists of ٣٨٤ citizens 
and ٢٠ experts, with data gathered through questionnaires and interviews. A 
hybrid of quantitative and qualitative methodologies was employed, 
including descriptive analysis, Pearson correlation, multiple regression, path 
analysis, Structural Equation Modeling (SEM), Interpretive Structural 
Modeling (ISM), and MICMAC analysis. The findings revealed that spiritual 
indices ($\beta = ٠٫٣٦$) and knowledge-based indices ($\beta = ٠٫٣٢$) 
exerted the most significant direct positive impact on educational promotion. 
While social and economic indices also demonstrated positive effects, 
political and environmental indices lacked a direct impact, influencing the 
outcome indirectly through social and spiritual mediators. The ISM analysis 
illustrated a three-level hierarchical structure of drivers: political and 
environmental indices functioned as "fundamental drivers," social and 
economic indices served as "intermediate variables," and knowledge and 
spiritual indices emerged as the "final objectives/outputs." The MICMAC 
analysis further validated this structural framework. These findings 
underscore the necessity of a multidimensional urban management approach, 
suggesting that strengthening foundational political and environmental 
pillars, alongside socio-economic development, will accelerate the realization 
of a learning city in Bandar Mahshahr.   
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  فصلنامه علمي 
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  «مقاله پژوهشي»
 

شهر    يبرا  يت يريمد  يديكل  يهاشران يپ  ليتحل روش   رندهيادگي تحقق   با 
   ) (مورد مطالعه: شهر بندر ماهشهر يپژوهندهيآ

 
  ٥انيشجاع  يعل، ٤يزهرا سلطان  ،٣اشكبوس  يلع، ٢يگودرز ديمج ،١پور  ييمسعود صفا

 

 

  چكيده 
در توسعه   يدينقش كل  ،يشهر  تيريمد ر  د  نينو  يكردين روعنوابه   رندهيادگيتحقق شهر  

ارتقا  داريپا ا  يزندگ  تيفيك  يو  دارد.  تحل  نيشهروندان  هدف  با    ي هاشرانيپ  ليپژوهش 
شهر    يبرا  يتيريمد  يديكل بررس  رندهيادگيتحقق  و  ماهشهر  بندر  شهر  م  يدر    ان يرابطه 

د  ونهرش  ٣٨٤شامل    يآمارانجام شد. جامعه    يآموزش  طح س  يو ارتقا  يتيريمد  يهاشاخص
و    يكم  يهاشدند. روش  يآورها با پرسشنامه و مصاحبه جمعكارشناس بود كه داده  ٢٠و  
تحل  يفيك تحل  ونيرگرس  رسون، يپ  يهمبستگ  ، يفيتوص  ليمانند    ر، يمس  ليچندگانه، 

  ك يم  لي) و تحلISM(   يريتفس- يساختار  لي)، تحلSEM(  يمعادلات ساختار  يسازمدل
 ي=) و دانشβ  ٠/ ٣٦(  يمعنو  يهاداد شاخصن  شان  جي فت. نتاكار ر) به  MICMACمك (

(٣٢/٠ β=)ب ارتقا  مي مستق  ريتأث  ني شتري)  بر  مثبت  شاخص  يو  داشتند.   يهاآموزش 
اقتصاد  ياجتماع داشتند ول  زين  يو  مثبت   ريتأث  يطيمحستيو ز  ياسيس  يهاشاخص  ياثر 
ر بودند.  ذاگ  ريتأث  يو معنو  يعاجتما  يهابر شاخص   يا واسطه صورت  نداشتند و به   ميمستق
سه  ISM  ليتحل شاخص  هاشرانيپ  يسطحساختار  داد:  نشان  و   ياسيس  يهارا 

پ  يطيمحستيز عنوان  اقتصاد  ياجتماع   ي هاشاخص  ن،ياديبن  يهاشرانيبه    ي و 
شاخص   يهاشاخص و  معنو  يدانش  ي هاواسط،  نتا  يينها   ي هاشاخص  يو    ج يبودند. 

MICMAC  تا  نيا  زين را  مد  يچندبعد  كرديرو  تياهم  ا هافتهيكرد.    ديي ساختار    تيريدر 
تا  يشهر پ  دييرا  و  و    ياسيس  نياديبن  يهاشاخص   تيتقو  كنديم  شنهاد ي كرده 

  ، يو دانش  يو تمركز بر ابعاد معنو  ،يو اقتصاد  ياجتماع  يهاتوسعه شاخص   ،يطيمحستيز
 مطالعه   ني. اشوديدر بندر ماهشهر م   رندهيادگيآموزش و تحقق شهر    يارتقا  عيموجب تسر

  .كنديمشابه فراهم م يدر شهرها يگذاراست يس  يبرا يو عمل يعلم يرستب
 

 
جغراف  .١ گروه  ادب  ا، ياستاد  انسان  اتيدانشكده  علوم    ،يو 

 .رانيچمران اهواز، اهواز، ا  ديدانشگاه شه

انسان  اتيدانشكده ادب  ا، يگروه جغراف  اريدانش.  ٢   ،ي و علوم 
  .راني، اهواز، ا چمران اهواز  ديدانشگاه شه

و علوم   اتيدانشكده ادب  ا،يدكترا گروه جغراف  يدانشجو  .٣
  .رانيچمران اهواز، اهواز، ا  ديدانشگاه شه  ، يانسان

انسان  اتيدانشكده ادب  ا، يگروه جغراف  اريدانش.  ٤   ،ي و علوم 
  .رانيچمران اهواز، اهواز، ا  ديدانشگاه شه

  ،ي انسانلوم  و ع   اتيدانشكده ادب  ا، يگروه جغراف  ارياستاد.  ٥
  .رانيچمران اهواز، اهواز، ا  ديشهه گادانش
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  مقدمه 
گسترده  تغييرات  با  امروزي  زمينه شهرهاي  در  هاي اي 

زندگي  كه  هستند  مواجه  فناوري  و  اقتصادي  اجتماعي، 
اند. در اين گذشته شكل داده از    ت وشهري را به شكلي متفا 

ظرفيت  توسعه  و  مداوم  يادگيري  نقش  هاي  تغييرات، 
ش  سطح  در  است. ي  هر يادگيري  شده  پررنگ  شدت  به 

در   نوين  چارچوبي  عنوان  به  يادگيرنده»  «شهر  مفهوم 
مديريت شهري و توسعه پايدار مطرح شده است كه تاكيد بر 

تمام سطوح دارد در   د ا العمر و توانمندسازي افر يادگيري مادام 
آموزش ١٥:  ٢٠٢٤(يونسكو،   به  تنها  نه  يادگيرنده  شهر   .(

نمي  محدود  بلك رسمي  فرصت تم ه  شود  يادگيري امي  هاي 
مي  بر  در  نيز  را  خودآموزي  و  محيطي  و غيررسمي،  گيرد 

هدف آن ارتقاء كيفيت زندگي و توسعه اجتماعي، اقتصادي 
: ١٤٠٣  ران، اك و فرهنگي ساكنان شهر است (كلانتري و هم 

١٢٠.( 

با   مقابله  براي  شهري  مديريت  حاضر،  عصر  در 
نيازمند  چالش  شهري  توسعه  پيچيده  از  ره به هاي  گيري 
انعطاف مدل  و  پايدار  ظرفيت هاي  بتواند  كه  است  هاي پذير 

بهبود  خود  اجتماعي  و  در ساختارهاي سازماني  را  يادگيري 
مي  باعث  رويكرد  اين  بتواننبخشد.  شهرها  كه  به    د شود 

رعت خود را با تحولات جهاني هماهنگ كرده و به توسعه  س 
تي كارآمد و ري دي هاي م جانبه دست يابند. وجود پيشران همه 

تضمين  يادگيرنده،  شهر  تحقق  در  ايجاد كليدي  كننده 
ها در ها و برنامه سازي سياست چارچوبي منسجم براي پياده 

همكاران،   و  (صرافي  است  حوزه  امر ٣٥:  ١٣٩٩اين  ه  ز و). 
همگاني عن  آموزش  و  مادامالعمر  يادگيري  نام  به  اويني 

احتي در ر   به شهروندان خارج از حوزه دانشگاهي، آموزش را  
مادامالعمر  يادگيري  كردهاست.  امكانپذير  شهري  محيط 
همان پروسه يادگيري ولي جهتدار و سازماندهي شده همراه  

 رو با فناوريهاي جديد است كه به توسعه شهروند، شهر و كش 
به عنوان حق  منت  بايد  را  اين رو يادگيرندگي  از  هي ميشود. 

داد.    قرار  عمومي  مطالبه  يك  و  و ما (ا شهروندي  نپور 
 ).١٠٣:  ١٤٠١عبدالعباس،  

پيشين نشان داده  هاي مديريتي  اند كه پيشران مطالعات 
برنامه  فرآيندهاي چون  از  مديريت  حمايت  راهبردي،  ريزي 

شاركت فعال مديران و ن، م ي و هاي ن يادگيري، توسعه فناوري 
هاي مختلف، تاثير فراواني در ارزيابي مستمر عملكرد بخش 

د يادگيري  سطح سطر  تقويت  ارتقا  به  و  دارند  شهري  ح 
توانمندسازي عمومي كمك مي  گيري  كنند. بهره آموزشي و 

شاخص  اين  مي از  مديريتي  زمينه هاي  ارتقاي تواند  ساز 
هاي اجتماعي و ركت ا ش فرهنگ يادگيري در شهر، افزايش م 

 هاي آموزشي گردد.بهبود شاخص 

مشكل اصلي كه در بسياري از شهرهاي كشور از جمله  
مي ر  شه  مشاهده  ماهشهر  رويكرد  بندر  يك  نبود  شود، 

بهره  منظور  به  همگن  و  كلان  از  مديريت  موثر  برداري 
هاي مديريتي هاي يادگيري و همچنين فاقد پيشران فرصت 

است  هماهنگ  و  با   منسجم  مي كه  شهر عث  اهداف  شود 
با وجود تلاش  عبارت ديگر،  هاي  يادگيرنده تحقق نيابد. به 

ش و توسعه، تحولات پايداري در ارتقاء  وز آم متعدد در حوزه  
اين  و  است  نيامده  دست  به  شهروندان  آموزشي  سطح 

دقيق  تحليل  نيازمند  بين موضوع  رابطه  از  علمي  و  تر 
 .است  ي ش هاي مديريتي و ارتقاء آموزشاخص 

با هدف  اين موضوع، تحقيق حاضر  به اهميت  توجه  با 
يرنده با  دگ يا هاي كليدي مديريتي تحقق شهر تحليل پيشران 

پژوهي و مطالعه موردي شهر هاي آينده گيري از روش بهره 
مي  انجام  ماهشهر  اين  بندر  تحقيق  اين  اصلي  سوال  شود. 

رابطه  «چه  كه  شاخص است  بين  شهر  اي  مديريتي  هاي 
ه و ارتقاء سطح آموزشي در شهر بندر ماهشهر وجود يرند گ د يا 

شاخص  «بين  كه  است  اين  تحقيق  فرضيه  و  ي  هادارد؟» 
مديريتي شهر يادگيرنده و ارتقاء سطح آموزشي رابطه معنادار 

مي  رابطه  اين  بررسي  دارد.»  وجود  بسترساز مستقيم  تواند 
و   آموزش  توسعه  در  موثر  مديريتي  راهكارهاي  تعيين 

 شهرهاي مشابه باشد. ي در ر ي يادگ 

پژوهي در اين  هاي آينده از سوي ديگر، استفاده از روش 
علاوه بر تحليل وضعيت موجود، ه  ك   شود تحقيق موجب مي 

شهر انداز چشم  تحقق  سناريوهاي  بهترين  و  محتمل  هاي 
شاخص  بر  تاكيد  با  نيز يادگيرنده  كليدي  مديريتي  هاي 

گيرندگان كمك تصميم   تواند به بررسي شود. اين رويكرد مي 
برنامه  تا  توسعه كند  گرفتن  هاي  نظر  در  با  را  خود  اي 

پايداري و تداوم ننك   سازي روندهاي آينده بهينه  د و تضمين 
و  (كلانتري  آورند  فراهم  را  شهري  يادگيري  توسعه 

 ).١٢٥:  ١٤٠٣همكاران،  

بنابراين، اين مطالعه در پي پاسخ به اين است كه چگونه 
با  شهري  پيشران بهره   مديريت  از  كليدي  گيري  هاي 



  ٤                                           ندᘍگرا و  صفاᢝᣍ پور |...  با روش رندهيادگ يتحقق شهر  يبرا يت يريمد يديكل يهاشرانيپ ليتحل 

العمر را م تواند زمينه رشد و توسعه يادگيري مادا مديريتي مي 
شه  به بن ر  در  طريق،  اين  از  و  كند  فراهم  ماهشهر  در 
سازي آموزشي و توسعه پايدار از منظر شهري دست ظرفيت 

مي  انتظار  علمي يابد.  مبنايي  بتواند  پژوهش  اين  نتايج  رود 
استراتژيك مديريت شهري در جهت هاي  ي ريزبراي برنامه 

ايجاد شهرهاي يادگيرنده و ارتقاء سطح آموزشي شهروندان  
 باشد.

هاي اخير، مفهوم  شده در سال جه به مطالعات انجام تو ا  ب 
به  يادگيرنده  به  شهر  دستيابي  در  كليدي  راهبرد  عنوان يك 

مادام  يادگيري  ترويج  پايدار،  كيفيت توسعه  ارتقاي  و  العمر 
مطالعات شهر   ي گزند  راستا،  اين  در  است.  شده  شناخته  ي 

شاخص  بررسي  به  تحقق متعددي  بر  مؤثر  مديريتي  هاي 
پرداخته يا ر  شه  آموزشي  سطح  ارتقاي  و  به  دگيرنده  كه  اند. 

 :شوند شرح ذيل آورده مي 

) منصوري  و  از  ١٤٠٣زياري  را  مشهد  شهري  مناطق   (
ي و  مگون ه اهاي شهر يادگيرنده بررسي كردند و ن منظر مؤلفه 

تحقق  براي  بزرگ  موانعي  را  آموزشي  و  فضايي  نابرابري 
 ) دانستند. گودرزي  اين مفهوم  به كارگيري    ) ١٤٠٣كامل  با 

ساختاري   تحليل  شاخص   ١٣،  (ISM)يري  تفس   –روش 
را   اهواز  در  يادگيرنده  شهر  تحقق  بر  تأثيرگذار  كليدي 
شناسايي كرد كه دسترسي به اينترنت پرسرعت، مراكز نوآور 

سياست وزشيم آ  از ،  حمايت  و  آموزشي  حمايتي  هاي 
مهم استارتاپ  از  همكاراها  و  رفيعي  بودند.  موارد  ن  ترين 

) ارتباط بين شهر يادگيرنده و مشاركت شهروندي را ١٤٠٣( 
مشاركت  كليدي  نقش  و  و بررسي  فرهنگي  آموزشي،  هاي 

 اجتماعي در توسعه پايدار را برجسته كردند.

) زهي  پتانس ١٤٠٣عالي  مثل شهر   ل ي )  كوچك  هاي 
تب  در  را  باوجود  هيدوچ  كرد.  ارزيابي  يادگيرنده  به شهر  ديل 

فنا و  آموزشي  كمبود چالش   ي، ور نهادهاي  قبيل  از  هايي 
پيشنهاداتي  و  شد  مشاهده  جوانان  مهاجرت  و  مالي  منابع 

برنامه  توسعه  و  اجتماعي  مشاركت  افزايش  هاي براي 
) نابرابري ١٤٠٣(   آموزشي ارائه گرديد. كلانتري و همكاران 

كاربري  منظر  توزيع  از  را  زنجان  شهر  در  يادگيرنده  هاي 
ياز سازماندهي مجدد آنها ن   به عدالت فضايي بررسي داشته و  

فروش  براي تحقق شهر يادگيرنده اشاره كردند. سرائي و حج 
شاخص ١٤٠٠(  نيز  اجتماعي )  دانشي،  و - هاي  حقوقي 

تحليل كردند يزد را  نواحي مختلف  تفا  اقتصادي  هاي وت و 

شاخص  در  مختلف  معناداري  نواحي  ميان  يادگيرنده  هاي 
 گزارش كردند.

بذر  توسط  ديگر  (شا اف پژوهشي  همكاران  و  ) ١٤٠٣ن 
با   را  يزد  شهر  در  يادگيرنده  گردشگري  مقصد  توسعه  مدل 

آينده  پايداري،  مديريت محوريت  سيستمي،  تفكر  نگري، 
مي  كه  كرد  ارائه  فكري  سرمايه  و  مايي راهن  د توانسازگار 

پور براي مديران شهري و گردشگري باشد. پژوهش صفايي 
توسعه گردشگري ر  ب   هاي مؤثر ) نيز پيشران ١٤٠٢و مرادي ( 

مذهبي مهران را شناسايي نموده و با استفاده از روش دلفي 
براي  ماتريس  كه  كردند  تحليل  را  عوامل  متقاطع  اثر  هاي 

 ريزي توسعه كاربردي است.برنامه 

هاي ي كاربردي، شاخص ا) در پروژه ١٤٠٢(   ج رذاكري زا 
مشاركت   رويكرد  با  طرقبه  شهرستان  در  را  يادگيرنده  شهر 

ررسي كرد و ضمن تأييد فرضيات، پيشنهاد تقويت ب   مي مرد 
مراكز فرهنگي و همكاري با نهادهاي علمي و ورزشي را به  

گام  صفايي عنوان  نمود.  ارائه  فرهنگي  توسعه  و هاي  پور 
شهر هاي توسعه كلان ه بررسي پيشران نيز ب   ) ١٤٠١جعفري ( 

از   پرداختند؛  اقتصاد   ٣٣اهواز  گاز،  و  نفت  مهم،  متغير 
نخبه بن ش دان  و  سياسي  مشاركت  اهميت  يان،  از  محوري 

شناسايي  ويژه  بر  افزون  آنان  بودند.  برخوردار  عامل    ١٣اي 
پذيري سيستم توسعه شهري توجه كليدي توسعه، به آسيب 

لزوم   بر  و  مشاركتي نخبه   يكرد و ر داده  مديريت  و  محوري 
امانپور و همكاران ( گانه ت ) مناطق هش ١٤٠١تأكيد نمودند. 

دانشي، ر  شه كلان  معنوي،  شاخص  پنج  مبناي  بر  را  اهواز 
زيست  و  اقتصادي  اولويت اجتماعي،  و محيطي  كردند  بندي 

 نتايج نشان از نابرابري شديد بين مناطق داشت.

يرنده در آسيا و اروپا يادگ  ي ) مفهوم شهرها٢٠٢٥دَنگ (
هدف   مادام با  يادگيري  فراگير ترويج  جوامع  ايجاد  و  العمر 

يافته   بردند. در كشورهاي آسيايي مانند ژاپن و    ار بكتوسعه 
ارزش  بر  تمركز  با  مفهوم  اين  جمع چين  و هاي  گرايي 

هاي ملي شكل گرفته، در حالي كه در اروپا بيشتر به سياست 
شهروند و  فردي  مي   فعال  ي حقوق  عليرغم توجه  شود. 

هاي متفاوت، شهرهاي يادگيرنده در مناطق مختلف به ريشه 
فزاينده  انسجام ت  در اي  طور  همسوسازي  براي  لاش 

رقابت  با  چارچوب اجتماعي  در  اقتصادي  جهاني پذيري  هاي 
شوند. در نهايت، اين فصل نقش يونسكو، سازمان همگرا مي 

پيشبرد ارو   ن و همكاري و توسعه اقتصادي و كميسي  در  پا را 
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هاي جهاني شهرهاي يادگيرنده برجسته ها و همكاري شبكه 
 كند.مي 

 ) نيز ما ه   ) ٢٠٢٥توآمَه  اخير  تطبيقي  مطالعات  كه  نگونه 
مي  آزمايشگاهي   دهند، نشان  عنوان  به  يادگيرنده  شهرهاي 

توسعه  اهداف  تحقق  و  جمعي  يادگيري  در  نوآوري  براي 
هاي جهاني شهرهاي  ندازا م پايدار عمل ميكنند. كتاب «چش 

ي مختلف، بر ها يادگيرنده» با ارائه نمونههاي ميداني از قاره 
اين  ي اصول چهارگانه سازها در عملياتي هرش   نقش كليدي 

يادگيري (يادگيري براي دانستن، انجام دادن، با هم زيستن  
 و بودن) تأكيد دارد.

) تحليل ٢٠٢٥بفَايل  كارگيري  به  با  خود  پژوهش  در   (
را در تبديل    ٢٠ها، كارايي  داده   ي پوشش  شهر هوشمند برتر 

يابي رز ا   هاي تحقيق و توسعه به نتايج مطلوب گذاري سرمايه 
به عنوان )  ٢٠١٥–٢٠٢٢هاي ملي  (كرد. با استفاده از هزينه 

به  هوشمند  شهر  شاخص  گزارش  از  معيار  ده  و  ورودي 
نشان  را  كارايي  مختلف  سطوح  تحليل  خروجي،  عنوان 

به كارايي كامل دست يافتند، درحالي كه    شهر   ت فميدهد. ه 
پررتبه    -سايرين   شهرهاي  برخي  ناكارايي   -ازجمله 

يافته ه ظر نت غيرم  دادند.  نشان  براي اي  ارزشمندي  بينش  ها 
برنامه سياست  و  بهينه گذاران  جهت  شهري  سازي  ريزان 

 آورد.تخصيص منابع فراهم مي 

ليه ل نق ي ا ) مديريت انرژي وس ٢٠٢٥ايشاق و همكاران ( 
چالش  با  شهرهاي هوشمند  بهينه، در  مصرف  استفاده    هاي 

ترافيكي   الگوهاي  و  شبكه  از  پيش رق غي ناكارآمد  بيني ابل 
قابل   فدرال  يادگيري  چارچوب  پژوهش،  اين  است.  مواجه 

بهينه  براي  را  حريم  تبيين  حفظ  با  انرژي  مديريت  سازي 
مي  معرفي  داد خصوصي  مجموعه  يك  از  استفاده  با   هكند. 

شامل  تله  يادگيري   ١,٢١٩,٥٦٧متري  معماري  و  ركورد 
پيش سلسله  دقت  به  پيشنهادي  مدل   ٩٤.٧٣بيني  مراتبي، 

درصدي براي تراكم   ٩٩.٨٣درصدي براي مصرف انرژي و  
هاي ترافيك دست يافت كه عملكرد برتري نسبت به روش 

 دهد.قبلي نشان مي 

 ) شهري، ٢٠٢٥يونسكو  سريع  تحولات  به  توجه  با   (
هاي آينده» مانند تفكر نقاد، سواد ديجيتال و هارت ه «م عس تو 

ا خلا ضروري  شهروندان  توانمندسازي  براي  به .  ست قيت 
مهارت  اين  پرورش  در  شهرها  نقش  طريق بررسي  از  ها 

پردازد. با ريزي شهري مي فناوري، فضاهاي عمومي و برنامه 

و  خوستو  سان  مانند  جهاني  يادگيرنده  شهرهاي  مشاركت 
هاي شهري به رويداد چگونگي تبديل محيط اين    ، شانگهاي 

مادام كانون  يادگيري  آماده هاي  و  شهروندانالعمر   سازي 
 هاي آينده را تحليل خواهد كرد.ي چالش را ب 

 ) نمونه ٢٠٢٣تسولاكي  مرور  به  مقاله  اين  از )  هايي 
بين سال  منتشرشده  در زمينه   ٢٠١٣تا    ٢٠٠٣هاي  مقالات 

مادام  فن يادگيري  و  ا واالعمر  ارتباطات  ري  و  طلاعات 
وي مي  تمركز  با  مادام پردازد.  يادگيرندگان  بر  نقش ژه  العمر، 

محي در  و  هاط فناوري  غيررسمي  رسمي،  يادگيري  ي 
فناوري  همچنين  است.  شده  بررسي  هاي  غيرآكادميك 

، ابزارهاي يادگيري مبتني  ICTهاي  پشتيبان از جمله شبكه 
فضا  و  موبايل،  و  وب  به  بر  مجازي  وان ن ع هاي 

محيط تسهيل  در  دانش  اشتراك  يادگيري كنندگان  هاي 
 اند.متنوع تحليل شده 

م  مطالعات  كلي،  طور  مي   دد تعبه  توسعه نشان  كه  دهد 
كه  است  چندبعدي  رويكردي  نيازمند  يادگيرنده  شهرهاي 

مادام  به يادگيري  شهروندان،  فعال  مشاركت  كارگيري  العمر، 
گذاري سياست ي و ي ا هاي نوين اطلاعاتي، عدالت فض فناوري 

پايدار،  توسعه  بتواند  تا  گيرد  بر  در  توأمان  را  داده  بر  مبتني 
كيفيت زندگي در شهرهاي معاصر   ود هب عدالت اجتماعي و ب 

با  شهرهايي  در  ويژه  به  رويكردها  اين  سازد.  محقق  را 
نقش   بندرماهشهر،  پيچيده همچون شهر  و  سريع  تحولات 

مي  ايفا  استراتژيكي  و  و حياتي  و ب چارچو   كنند  علمي  هاي 
براي سياست  و  كاربردي  اطلاعات  فناوري  توسعه  و  گذاري 

 آورند.آموزش را فراهم مي 

فناوري ح   در  هوشمند، وزه  شهر  و  نوين  هاي 
و پژوهش  مصنوعي  هوش  كاربرد  به  اشاره  متعددي  هاي 

 ) همكاران  و  وانگ  دارند  عميق  رويكرد ٢٠٢٤يادگيري   (
مصنوعي را براي   هوش   اب شده  اي تقويت يادگيري چندمرحله 

هاي اينترنت اشيا در شهرهاي هوشمند  مديريت بار در شبكه 
دقت   كه  دادند  مي ش پي ارائه  بهبود  را  امنيت بيني  و  بخشد 

مي زيرساخت  تضمين  را  ( ها  الجهُاني  به ٢٠٢٤كند.   (  
به بهينه  مجهز  هوشمند  شهرهاي  در  انرژي  مصرف  سازي 

پرداخت كه منجر   عميق   ي اينترنت اشياء با استفاده از يادگير 
صرفه  انرژي،  مصرف  كاهش  كاهش به  و  اقتصادي  جويي 

گلخانه  است.  گازهاي  شده  تطبيق گي يژو اي  و هاي  پذيري 
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انواع مقياس  در  را  آن  كاربرد  گستردگي  چارچوب،  پذيري 
 كند.هاي شهري تقويت مي موقعيت 

) چندرشته ٢٠٢٤كَحاچي  رويكرد  با  و  )  تعاريف  اي، 
هاي مختلف علوم و ده را در حوزه آين  ي اهاي شهره ويژگي 

هاي ي كرد و هدف فناوري، مديريت و علوم اجتماعي بررس
حكمراني ن  چو مشتركي   اجتماعي،  مشاركت  عدالت،  رفاه، 

كارآمد و شهروندي مسئولانه را براي تضمين نتايج پايدار و  
 مؤثر برجسته نمود.

 ) همكاران  و  خان  كيفيت ٢٠٢٤احمد  افزايش  به  نيز   (
از بند ه ق طب  استفاده  با  هوشمند  شهرهاي  در  زباله  ي 

) پرداختند و چارچوب  CNNانولوشنال ( هاي عصبي ك شبكه 
توزيع دگ يا  فدرال  موجب شده يري  كه  كردند  طراحي  اي 

  هاي تشخيص زباله شد.سازي عملكرد مدل بهينه 

  ها و روش كار داده 
كمي صورت  به  مقاله  تحقيق  كاربرد - روش  با  كيفي 

پژوهي  ي و استنباطي و رويكرد آيندهتوصيف  هاي آمارروش 
آمار   بخش  در  است.  شده  شاخصطراحي  هايي  توصيفي، 

ميا براي يننگمانند  درصد  و  فراواني  معيار،  انحراف   ،
ويژگي مي توصيف  كار  به  متغيرها  و  نمونه  در  هاي  رود. 

تحليل استنباطي، ضريب همبستگي پيرسون براي سنجش  
بين شاخص مديريتيرابطه  ي  هاي  ارتقاي شهر  و  ادگيرنده 

مي استفاده  آموزشي  رگرسيون سطح  همچنين،  شود. 
يك هر  سهم  تعيين  جهت  در شاخصز  ا  چندگانه  ها 

شود تا تاثيرات  بيني ارتقاي آموزشي به كار گرفته ميپيش
عميق تحليل  براي  شود.  مشخص  آنها  ساختار  نسبي  تر 

مي اجرا  اثروابط، تحليل مسير  بررسي  كه امكان  ت ارشود 
پيشران مس غيرمستقيم  و  فراهم تقيم  را  مديريتي  هاي 

آيندهمي بخش  در  ساختآورد.  تحليل  روش  - يار پژوهي، 
هاي بندي پيشران)  براي شناسايي و سطحISMتفسيري (

مي  كار  به  مديريتي  نظام  كليدي  پيچيده  ساختار  تا  رود 
مك   ميك  تحليل  همچنين،  كند.  تحليل  را  شهري 

)MICMACتگي تاثيرگذاري و وابس  ميزان  ) براي بررسي
ميشاخص كار  به  نرم ها  از  استفاده  مانند رود.  افزارهايي 
SPSS آماري، ل ليبراي تحSmartPLS  ياAMOS  براي

نرم  و  مسير   ساختاري   ISMافزار  تحليل  تحليل  براي 
امكان تحليل جامع، پيشنهاد مي شود. اين رويكرد تركيبي 

ت شهري فراهم  مديري  علمي و عملياتي سازي نتايج براي
 آورد. مي

نفر از شهروندان شهر  ٣٨٤براي جامعه نمونه پژوهش، 
صور به  ماهشهر  انتخاب  ونهنمت  بندر  تصادفي  گيري 

باشند. مي شهر  جمعيت  از  مناسبي  نماينده  تا  شوند 
نخبگان   ٢٠همچنين،   و  متخصصان  كارشناسان،  از  نفر 

مصاحبه براي  هدفمند  صورت  به  و  شهري  عميق  هاي 
ميليل  حت انتخاب  و كيفي  كمي  نمونه  تركيب  اين  شوند. 

ي  هاكيفي امكان تحليل جامع و دقيق روابط ميان شاخص
مديريتي شهر يادگيرنده و ارتقاي سطح آموزشي را فراهم  

هاي آماري از جمله براي تحليل  ٣٨٤آورد. حجم نمونه  مي
و   است  مناسب  چندگانه  رگرسيون  و  همبستگي  ضريب 

ب  ٢٠حجم   مصارنفر  آيندهاحبهي  و  تخصصي  پژوهي هاي 
مي كفايت  دادهنيز  پرسشنامهكند.  از  كمي  هاي  هاي 

گرد داده   ريآوشهروندان  و  با  شده  مصاحبه  از  كيفي  هاي 
تفسيري - شود تا در تحليل ساختارينخبگان استخراج مي

)ISM برداري شود. اين طراحي مك بهره )  و تحليل ميك
ونمونه اعتبار  منسجم،  را   جينتا  ييايپا   گيري  پژوهش 
  .كنديم نيتضم
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  قي تحق يمدل مفهوم  يساختار علم. ١شكل 

عن به  ماهشهر،  سياسين  واشهر  اداري  - مركز 
جغرافيايي موقعيت  در  ماهشهر،  بندر   ٤٩°  ١٣"  شهرستان 

عرض شمالي واقع شده است. از    ٣٠°  ٣٣"طول شرقي و  
سكونتگاه  زمره  در  شهر  اين  ژئومورفولوژي،    هاي نظر 

ميطبقه  ساحلي متوسط  بندي  ارتفاع  با  كه  از    ٣شود  متر 
ويژگي آزاد،  درياهاي  اكولوسطح  مناطهاي  ت پسق  ژيكي 

مي دارا  را  و   .باشد ساحلي  شهري  مراتب  سلسله  منظر  از 
كيلومتري بندر امام    ١٨شبكه ارتباطي، اين شهر در فاصله  
مهم از  يكي  عنوان  (به  پايانه خميني  دريايي  ترين  هاي 

و    ٩٥،  )ركشو آبادان  شهر  كيلومتري   ١١٠كيلومتري 
س بر اسا  .قرار دارد )كلانشهر اهواز (مركز استان خوزستان

سال  ده دا در  ايران  آمار  مركز  پهنه ١٣٩٥هاي  مساحت   ،
ماهشهر   (معادل    ٢٢,٣٥٥,٥٥٤شهري  مربع    ٢٢.٣٦متر 

تفصيلي   طرح  مطابق  است.  شده  ثبت  مربع)  كيلومتر 
كالب١٣٩٥مصوب   ساختار  نظر فضا- يد ،  از  شهر  اين  يي 

به   شهري  مديريت  مراتب  شهري،    ٥سلسله    ١٣منطقه 
ي شده است. بر مبناي ندبمحله تقسيم  ٤٨ناحيه شهري و  

پهنه   اين  در  ساكن  جمعيت  رسمي،  سرشماري  آخرين 
دهنده تراكم باشد كه نشان نفر مي ١٦٢٧٩٧شهري بالغ بر  

است متوسط  شهرهاي  مقياس  در  توجهي  قابل    ناجمعيتي 
است  خوز ايران،  ستان  آمار    ي ليتفص  طرحو    ١٣٩٥(مركز 

 ).١٣٩٥، شهر بندر ماهشهر

  
  شهر بندرماهشهر  ييايفرا جغ  تي موقع . ١نقشه 
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  شرح و تفسير نتايج
راستاي سوال و فرضيه   در  داده ها  تحليل  و  تجزيه  براي 

نرم از  استفاده  با  زير  مراحل  و  تحقيق،  آماري  افزارهاي 
 شود:د مياههاي مدرن پيشنمدل

هاي آمار توصيفي شامل محاسبه ميانگين،  ابتدا تحليل
براي درصد  و  فراواني  معيار،  وضعيت وصت  انحراف  يف 

انجام شاخص آموزشي  سطح  ارتقاي  و  مديريتي  هاي 
چشممي تا  دادهشود  كلي  با انداز  شود. سپس  مشخص  ها 

استفاده از ضريب همبستگي پيرسون رابطه بين هر يك از  
دانشي، مدير  يهاشاخص (معنوي،  يادگيرنده  شهر  يتي 

ارتقاي   و  محيطي)  زيست  و  سياسي  اقتصادي،  اجتماعي، 
آموز تا وجود رابطه و جهت آن ررسي ميب  شيسطح  شود 

 مشخص گردد. 

مدل قويبراي  كار سازي  به  چندگانه  رگرسيون  تر، 
مي  پيشگرفته  در  شاخص  هر  سهم  تا  ارتقاي شود  بيني 

تعيين شود آموزشي  اثر  سطح  شاخص  و  تفكيك  نسبي  ها 
اثرات   دقيق  تعيين  جهت  مسير  تحليل  ادامه  در  شود. 

شاخ غيرمستقيم  و  راستاي  ها صمستقيم  در  مديريتي  ي 
 تحقق ارتقاي آموزشي استفاده خواهد شد. 

آينده  جهت  سطحدر  و  شناسايي  براي  بندي پژوهي، 
ساختاريپيشران  تحليل  از  كليدي  ( - هاي  ) ISMتفسيري 

ها، ساختار ين شاخصه با تحليل روابط بود كشاستفاده مي
 دهد. سپس با تحليل ميكبندي آنها را نمايش ميو الويت

) ميزان تاثيرگذاري و وابستگي متغيرها MICMAC(ك  م
 تحليل خواهد شد. 

تحليل اجراي  نرم براي  از  استفاده  مختلف  ها،  افزارهاي 
نرم  منظور  بدين  است؛  شده    براي  SPSSافزار  استفاده 

توصي  امانج نرم آمار  رگرسيون،  و  همبستگي  افزارهاي  في، 
AMOS    ياSmartPLS   نرم و  مسير،  تحليل  ر زاافبراي 

مدل   ISMمخصوص   گرفته براي  كار  به  سازي ساختاري 
بهرهمي روش شوند.  اين  از  دقيق،  گيري  تحليل  امكان  ها 

شاخص روابط  راهبردي  و  شهر  چندجانبه  مديريتي  هاي 
وزش در شهر بندر ماهشهر را فراهم ي آماقيادگيرنده با ارت

  . آوردمي

  در شهر بندر ماهشهر  يسطح آموزش يو ارتقا هندريادگيشهر  يتيريمد يهاشاخص يفيآمار توص. ١جدول

  ميانگين  شاخص مديريتي
انحراف  

 معيار 

تعداد  
 دهندگانپاسخ

درصد رضايت بالاتر از  
  ) ٣( متوسط

 ٨١ ٣٨٤ ٦٢/٠ ٧٥/٣ شاخص معنوي

 ٧٩ ٣٨٤ ٥٨/٠ ٦٨/٣ شي نا شاخص د

 ٧٤ ٣٨٤ ٦٥/٠ ٥٢/٣ شاخص اجتماعي 

 ٧٠ ٣٨٤ ٦٧/٠ ٤٢/٣ شاخص اقتصادي

 ٦٧ ٣٨٤ ٧٠/٠ ٣٠/٣ ي شاخص سياس

 ٦٥ ٣٨٤ ٦٩/٠ ٢٥/٣ محيطي شاخص زيست

 ٧٨ ٣٨٤ ٦٠/٠ ٧٠/٣ ) ارتقاي سطح آموزشي (متغير وابسته

نتا توص  جيطبق  معنو  ،يفيآمار    ن يانگيبا م  يشاخص 
ب  ٧٥/٣ رضاپاسخ  درصد  ٨٠  زا  شيو  كه  و    تيدهندگان 

تأ را  آن  بالاتركرده   دييوجود  با  ب  نياند،    ن يرتبه 
نشان  يتيريمد  ي هاشاخص كه  دارد  اهمقرار   ت ي دهنده 
شهر بندر ماهشهر    رندهي ادگي  يتيريدر نظام مد  يبعد معنو

  ٧٩  تيو نرخ رضا  ٦٨/٣  نيانگيبا م  ياست. شاخص دانش
 ي ريادگيآموزش،    تياهم  هكدر رتبه دوم قرار دارد    درصد

نوآور و  العمر  م  يمادام  برجسته  شاخصكنديرا    ي ها . 
با   بيبه ترت  يطيمحستيو ز  ياس يس  ،ياقتصاد  ،ي اجتماع

رو به كاهش، همچنان بالاتر از حد متوسط    يهانيانگيم
 ي ابيارز  يكه وجود آنها در سطح قابل قبول  دهندي نشان م

  ٧٠/٣  نيگنايم  اب  يسطح آموزش  يارتقا   ريشده است. متغ
 ت يفيك  يمطلوب نسب  تي وضع  انگريب  ت،ي رضا  درصد  ٧٨و  

 كينزد  ارهايمعف  راو توسعه آموزش در جامعه است. انح
پراكندگنشان  ٠/ ٧- ٦/٠به   پاسخ  يدهنده  در  و معقول  ها 

همگرا ا  ييوجود  است.  شهروندان  اغلب  نظرات   ن يدر 
تحل  يبرا  يمناسب  هيپا  يفيتوص  ليتحل به    ليورود 

هر    ريتا رابطه و تاث  كنديفراهم م  ونيگرسو ر  يگهمبست
  يشود. برا  دهي سنج  يآموزش به صورت كم  يشاخص رو 

توص  ليتحل شاخصداده   يفيآمار  ابتدا   يتيريمد  يها ها، 
محاسبه   قي از طر  يسطح آموزش  يو ارتقا  رنده يادگيشهر  
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مع  ن،يانگيم پاسخ  يفراوان  ار،يانحراف  درصد  تحلو   ليها 
  .)٢(جدول  شونديم

شهر  يتيريمد يهاشاخص ييايپا ريكرونباخ و تفس يآلفا بيضر. ٢لجدو
  ي شآموز يارتقا  ريو متغ رندهيادگي

 شاخص مديريتي 
آلفاي 
 كرونباخ

  تفسير پايايي 

 پايايي عالي  ٨٥/٠ شاخص معنوي 

 پايايي عالي  ٨٨/٠ شاخص دانشي 

 پايايي خوب  ٨١/٠ شاخص اجتماعي 

 ول بقپايايي قابل  ٧٩/٠ شاخص اقتصادي 

 پايايي قابل قبول  ٧٥/٠ شاخص سياسي 

 پايايي قابل قبول  ٧٣٠ محيطي شاخص زيست

 پايايي عالي  ٨٦/٠ ي زشمتغير ارتقاي آمو

 پايايي بسيار عالي  ٩٠/٠ كل پرسشنامه 

شاخص همه  جدول،  اين  آلفاي در  ضريب  داراي  ها 
از   نشان  ٧/٠بالاتر  كه  داخلي هستند  سازگاري  دهنده 

گويه  بين  ههمناسب  معناي اي  به  اين  است؛  شاخص  ر 
دهد وهش است و نشان مي اعتبار و پايايي مطلوب ابزار پژ

به ويژگي  ورط  پرسشنامه  را  منسجم  نظر  مورد  هاي 
گزارش شده كه   ٩٠/٠سنجند. ضريب كل پرسشنامه  مي

هاي بعدي  بسيار عالي است و اعتماد به ابزار براي تحليل
 كند. را تأييد مي

محتوا روايي  پرييدر  مجموعه،  توسط  از اسشنامه  ي 
ارزيابي   و  بررسي  آموزش  و  شهري  مديريت  متخصصان 

شاخصمي مطابق  و  تاييد CVRو    CVI  ايهشود   ،
مي مي پرسشنامه  اين  كه  مرتبط گردد  و  جامع  تواند 

با تحليل   سوالات طرح شده را پوشش دهد. روايي سازه 
مي صورت  مدل  برازش  و  چندمتغيره  كه  آماري  گيرد 

داده دهننانش ساختار  تطابق  تحقيق ده  نظري  مدل  با  ها 
شاخص (است.  مدل  برازش  از   RMSEAهاي  كمتر 

از    TLIو    CFIو    ٠٨/٠ مي٠/ ٩بالاتر  نشان  مدل  )  دهد 
بودن   معتبر  معيارهاي  پرسشنامه  براي  شده  طراحي 
آن   نتايج  و  جدول  اين  است.  كرده  پاس  را  ساختاري 

پژ ابزار  كيفيت  و  اعتبار  بر  برهوگواهي  بررسي ش  اي 
هاي مديريتي شهر يادگيرنده و ارتقاي رابطه ميان شاخص

ماهشه بندر  شهر  در  آموزشي  مبناي اسر  سطح  و  ت 
 باشد. ها مياطمينان براي مراحل بعدي تحليل داده 

  مدل رگرسيون چندگانه 
بررسبه شهر    يتيريمد  يها شاخص  ر يتأث  زان يم  يمنظور 
ر،  ندر ماهشهر بشه  در  ي سطح آموزش  يبر ارتقا  رندهيادگي

نتا  ونياز رگرس استفاده شد.  نشان داد    ليتحل  جيچندگانه 
ب معنادار  يتيريابعاد مختلف مد  نيكه  م  يتفاوت    زان يدر 

 وابسته وجود دارد. ريبر متغ يرگذاريتأث

معنو  ان،يم  نيا  در ،  ٣٢/٠  يبتا  بيبا ضر  يشاخص 
با    tآماره   معنادار  ١٠/٥برابر  از    يو سطح  ، ٠/ ٠٠١كمتر 

  افته ي  نيآموزش شناخته شد. ا  يارتقا  نيبشيپ  نيتريقو
 ي ا رهاو ها و بارزش   ،يمعنو  يهاهيكه سرما  كنديم  ديتأك

محور  يفرهنگ ارتقا  ينقش   فايا  يآموزش  تيفيك  يدر 
دكننديم به  دانش  نبال .  شاخص  ضر  يآن،    يبتا  بيبا 

مثبت و    ريتأث  زين  ٠٠١/٠كمتر از    يو سطح معنادار   ٢٩/٠
راستا هم  جه ينت  نيآموزش دارد. ا  يرتقابر ا  ييمعنادار بالا 

  د يتول  تياست كه بر اهم  رندهيادگيشهر    ينظر  اتيبا ادب
ارتقا  يريكارگبهو   در  و   يآموزش  يها تيظرف  يدانش 

 دارد. ديتأك يتوسعه انسان

  ٠/ ١٨  يبتا  بيبا ضر  يشاخص اجتماع   گر،يد  يسو  از
)٠٠٢/٠=pن   ا كه نعم  نيدارد؛ بد  ياثر مثبت و معنادار  زي) 

 ي اجتماع  هيو سرما  يارتباط  يها شبكه  ،ياجتماع  تعاملات
تسهبه  تواننديم عمل    يريادگي  دنيفرآ  كنندهل يعنوان 

اقتصاد شاخص  ضر  يكنند.  سطح    ١٢/٠  يبتا  بيبا  و 
نسبتاً ضع  زين  ٠٣٧/٠  يمعنادار اما  مثبت  نشان    يفياثر  را 

حاك   نيا  دهد؛يم كه شرا  يامر  است  آن    ي اقتصاد  طياز 
ابعاد معنو  سهير مقااست، اما د  رمؤث  هاگرچ   ي و دانش  يبا 

 آموزش دارد. يدر ارتقا  يسهم كمتر

شاخ  در و  β=٠٨/٠ ,p=٠/ ٠٧٣(ي اسيسص  مقابل،   (
ز گرچه  β=٠٦/٠ ,p=٠/ ١٤٨(  يط يمحستيشاخص   (

ارتقا  يدارا بر  مثبت  نظر   ياثر  از  اما  هستند،  آموزش 
تشخ  يآمار ا  صي معنادار  نشدند.  نشان   افتهي  نيداده 

و ملاحظات   هايگذاراستيس  ،يفعل  طيكه در شرا  دهديم
تع  يطيمحستيز ارتقا   يا كنندهنيينقش  سطح    يدر 
اوزآم چننكرده   فايش  از   يناش  توانديم  ياجهينت  نياند. 

حما در  راهبردها  ينهاد  يهاتيضعف  كمبود   يو 
  كارآمد در حوزه آموزش باشد. يطيمحستيو ز ياستيس

چندگانه    ونيمدل رگرس  ينييتب  توان  يابيارز  منظوربه
  ي هابر اساس شاخص  ي سطح آموزش  يارتقا  ينيبشيدر پ
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شامل    يهاشاخص  ،دهرنيادگيشهر    يتيريمد مدل  كلان 
آزمونR²(نييتع  بيضر و    (F  تحل گرفتند.   ليمورد  قرار 

ضر با    نييتع  بيمقدار  كه به  ٦٨/٠برابر  آمد  دست 
درصد    ٦٨مدل قادر است حدود    ه دهنده آن است كنشان
. دينما  نيي) را تبيآموزش  يوابسته (ارتقا  ريمتغ  انسياز وار

ب  نيا بالا  نسبتاً  تب  تيكفا  انگريمقدار  در  روابط   نييمدل 
از آن است   يمستقل و وابسته بوده و حاك  يرهايمتغ  انيم

شاخص مؤثرانتخاب  يتيريمد  يهاكه  نقش  در    يشده 
 در جهت تحقق شهر  ي آموزش   يارتقا  نديفرآ  يريگشكل

با مقدار  Fآزمون جينتا ن، ي. همچنكننديم فايرا ا رندهيادگي
معنادار  ٠٢/٤٥ سطح  از  يو  ) P>٠٠١/٠(  ٠٠١/٠كمتر 

عبارت است؛ به  ونيمدل رگرس  يكل  يدهنده معنادارنشان
شاخص  گر،يد مجموعه  مدل    يتيريمد  يهاورود  به 

شده است.  بستهوا ريمتغ ينيبش يموجب بهبود معنادار در پ

آماراعتبا  جينتا  نيا تأ  ير  را  را   دييمدل  آن  و  كرده 
تحلبه چارچوب  برا  يل يعنوان  مطالعات   يمناسب 
شهرها  يش وزآم  يگذار استيس بستر    رندهيادگي  يدر 

    .دينمايم يمعرف
كل  به رگرس  ،يطور  م  ون يمدل  نشان   دهديچندگانه 

عوامل    نيو معنادارتر  نيترياصل  يو دانش  يكه ابعاد معنو
در    يارتقا بنهشآموزش    شوند،يمدر ماهشهر محسوب  ر 

حال سا  يدر  بهشاخص  ريكه  س  ژهيوها  و    ياسيابعاد 
و سرما  ازمندين  يطيمحستيز در    يشتريب  يگذاره يتوجه 

ا  يشهر  لانك  يها يزيربرنامه  ب  نيهستند.  آن    انگريامر 
برا كه  شهر   داريپا  يالگو  كي به    ياب يدست  ياست 

هم  رنده،يادگي نرم تمركز  ابعاد  بر  و   ي(معنو   يافزارزمان 
ساختارها يدانش اصلاح  و  ز  ينهاد  ي)   ي ط يمحستيو 

  . ضرورت دارد

  
  چندگانه وني مدل رگرس ج ينتا ري تفس. ٢شكل 

  نتايج مدل رگرسيون چندگانه . ٣جدول 
هاي شاخص
  كلان

  تفسير   مقدار

 ين شد واريانس ارتقاي آموزشي تبيدرصد  ٦٨ ٦٨/٠  ٢R ضريب تعيين

(٠.٠٠١ > p) ٠٢/٤٥ F آزمون معنادار     

 تحليل مسير

غيرمستقيم شاخص و  مستقيم  اثرات  مسير،  تحليل  ها  در 
ساختار  صورت  مدلبه  ميي  شاخص سازي  مثلاً  شود. 

ارتقاي  بر  مستقيمي  اثرات  است  ممكن  دانشي  و  معنوي 
هاي اقتصادي و اجتماعي  آموزشي داشته باشند و شاخص

اثر  بر  علاوه  طريق    هم  از  غيرمستقيمي  اثر  مستقيم، 
ميشاخص مسير  تحليل  كنند.  اعمال  ديگر  تواند هاي 

و نشان دهد  كند    تر و اثرات تعاملي را شفافروابط پيچيده
 .تري دارندها اثرگذاري كلانكدام پيشران

بــراي رگرســيون  SPSS افزارهاي آماري مانندبا نرم
مســير براي تحليــل  SmartPLS يا AMOS چندگانه و

توان مدل را برآورد و مسيرهاي اثرگذاري را تجســم و مي
 .تبيين كرد
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اد تحل  نجاير  كامل  جدول  و    يبرا ريمس  لينمودار 
ارتقا  رندهيادگيشهر    يتيريمد  يها شاخص  روابط   ي و 

  : شوديارائه م يسطح آموزش

  
  شهر در شهر بندر ماه رندهيادگيشهر  يتيريمد يهاشاخص ريمس لينمودار تحل . ٣شكل 

  در شهر بندر ماهشهر  رندهيادگيشهر  يتيريمد يهاشاخص ريمس لينمودار تحل. ٤جدول 

 ضريب اثر  مسير 

(β) 

 سطح معناداري

(p-value) 
  تفسير 

٣٥/٠ ارتقا آموزش <- شاخص معنوي  < ٠٠١/٠  اثر مستقيم قوي و معنادار  
٣٠/٠ ارتقا آموزش  <- شاخص دانشي  < ٠٠١/٠  اثر مستقيم قوي و معنادار  

٢٠/٠ ارتقا آموزش <- شاخص اجتماعي  < ٠٠٢/٠  اثر مستقيم متوسط و معنادار  
١٢/٠ ارتقا آموزش  <- شاخص اقتصادي  < ٠٣٠/٠ عيف اما معنادار قيم ضاثر مست   

٢٥/٠ شاخص اجتماعي  <- شاخص سياسي  < ٠٠٥/٠  اثر غيرمستقيم مثبت از طريق اجتماعي  
٠٨/٠ ارتقا آموزش  <- شاخص سياسي  < ٠٨٠/٠ ستقيم مثبت اما غير معنادار اثر م   

١٨/٠ شاخص معنوي  <- محيطيشاخص زيست  < ٠١٥/٠  اثر غيرمستقيم مثبت از طريق معنوي 
٠٦/٠ ارتقا آموزش  <- يطيمحشاخص زيست  < ١٦٠/٠  اثر مستقيم مثبت ولي غير معنادار  

نشان  مسير  چندوجهي  تحليل  و  پيچيده  نقشي  دهنده 
آموزش  شاخص ارتقاي  در  كليدي  مورد  هاي  شهر  در 

با   معنوي  شاخص  مستقيم،  مسيرهاي  در  است.  مطالعه 
بتاي   معني  ٣٥/٠ضريب  سطح  از  و  كمتر  ، ٠/ ٠٠١داري 

دارد كه نشان ر را  ترين تأثيقوي دهنده اهميت بر آموزش 
ارزش  فرآيند  عميق  در  فرهنگ  و  باورها  معنوي،  هاي 

 ٣٠/٠توسعه آموزشي است. شاخص دانشي نيز با ضريب  
معن سطح  از  يو  كمتر  توجهي  ٠٠١/٠داري  قابل  تأثير   ،

هاي دانش، منابع اطلاعاتي و دارد و به اهميت زيرساخت
مي اشاره  علمي  سواد  با كند.  ارتقاي  اجتماعي  شاخص 

نقش مهمي در آموزش   ٠٠٢/٠داري و معني ٠/ ٢٠ضريب 
مي مشاركت بازي  اجتماعي،  تعاملات  به  كه  كند 

مي باز  اجتماعي  سرمايه  و  كه شهروندي  حالي  در  گردد، 
كمتر   ضريب  با  اقتصادي  معني  ١٢/٠شاخص  داري  و 

ضعيف٠/ ٠٣٠ اثر  و  ،  دارد  آموزش  بر  معناداري  اما  تر 
م نمايان  نابع  اهميت  را  اقتصادي  رفاه  و  اشتغال  مالي، 

 .كندمي

تأثير   با  سياسي  شاخص  غيرمستقيم،  مسيرهاي  در 
) مثبت  طريق   )β=٢٥/٠  ,  p=٠٠٥/٠غيرمستقيم  از 

ميشاخص   عمل  كه اجتماعي  معني  بدين  كند، 
دهند و  ها ابتدا ساختار اجتماعي را تغيير ميگذاريسياست

مي تسهيل  را  آموزش  ارتقاي  همچنين،  كنندسپس   .
زيست مثبت  شاخص  غيرمستقيم  اثر  با  محيطي 

)٠١٥/٠ =p  ,  ١٨/٠β=(  از طريق شاخص معنوي، بيانگر
اً آموزش هاي معنوي و نهايتتأثير محيط زيست بر ارزش 
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محيطي  است. مسيرهاي مستقيم شاخص سياسي و زيست
)،  P<٠٥/٠دهند (به ارتقاي آموزش اثر معنادار نشان نمي

 .ها تأكيد داردگر اين شاخصاسطهكه بر نقش و

بر   موثر  عوامل  از  پيچيده  بيانگر ساختاري  نتايج  اين 
ميان   تعاملات  به  ويژه  توجه  نيازمند  كه  است  آموزش 

معنشاخص نيز هاي  و  اقتصادي  اجتماعي،  دانشي،  وي، 
راهبردهاي سياست طراحي  براي  زيست  محيط  و  گذاري 

آموزشي جامع در شهر مورد مطالعه اشد. اين بمي  ارتقاي 

شود و ها از مدل تحليل مسير به خوبي پشتيباني مييافته
 .كندبه شناخت بهتر از فرآيندهاي علّي كمك مي

ن  و  كامل  آماري  جداول  ادامه  مسير  در  تحليل  مودار 
هاي مديريتي  سازي معادلات ساختاري براي شاخصمدل

اساس   بر  آموزشي،  سطح  ارتقاي  و  يادگيرنده  شهر 
ارائه   SmartPLS و AMOS افزارهاينرم  هايخروجي

  . شودمي

  
  ي عامل ينمودار بارها: ٤شكل 

  برازش مدل  يهاشاخص. ٥جدول 
 تفسير  مقدار شاخص

Chi-square ح خطا و انطباق مدل (مناسب در شرايط نمونه بزرگسط ٥/١٢٠ ( 

df درجه آزادي  ٨٥ 

CFI مطلوب است ٩٠/٠برازش خوب (مقدار بالاتر از   ٩٤/٠ ( 

TLI  برازش خوب  ٩٣/٠ 

RMSEA  مطلوب است  ٠٨/٠برازش بسيار خوب (مقدار كمتر از   ٠٥/٠ ( 

SRMR  برازش قابل قبول ٠٦/٠ 

  ) Path Coefficients( يده و معنادار استاندارد ش يرهايمس. ٦جدول 

 t-value ضريب استاندارد شده   مسير 
  سطح معناداري 
 (p-value) 

  تفسير 

 اثر مستقيم قوي و معنادار  ٠.٠٠١> ٧٣/٥ ٣٦/٠ زشي ارتقاي آمو  <- معنوي

 اثر مستقيم قوي و معنادار  ٠.٠٠١> ١٠/٥ ٣٢/٠ ارتقاي آموزشي  <- دانشي

 اثر مثبت و معنادار  ٠.٠٠٣> ٠١/٣ ١٩/٠ ارتقاي آموزشي  <- اجتماعي

 اثر مثبت و معنادار  ٠.٠١٣> ٥٠/٢ ١٥/٠ ارتقاي آموزشي  <- اقتصادي

 اثر غيرمستقيم و معنادار  ٠.٠٠١> ٩٠/٣ ٢٣/٠ اجتماعي  <- سياسي

 اثر غيرمستقيم و معنادار  ٠.٠٠٥> ٨١/٢ ١٨/٠ معنوي  <- محيطيزيست
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دهد كه  يسازي معادلات ساختاري نشان منتايج مدل 
بر  شاخص معناداري  تأثير  يادگيرنده  شهر  مديريتي  هاي 

با  مرتبط  عاملي  بارهاي  دارند.  آموزشي  سطح  ارتقاي 
پن دمتغيرهاي  شاخصهان  تمامي  قبولي  ر  قابل  مقدار  ها 

دهند كه دال بر پايايي و اعتبار را نشان مي  ٠.٦٠بالاتر از  
است پرسشنامه  سوالات  برازش  شاخص .مناسب  هاي 

داده   مدل با  مدل  خوب  سازگاري  تأييدكننده  هاي  نيز 
 TLI و CFI آوري شده است؛ به طوري كه مقاديرجمع

از   از  ك SRMR و RMSEA و  ٠.٩٠بالاتر   ٠.٠٨متر 
نشان  و  است.  بوده  مدل  مطلوب  بسيار  برازش  دهنده 

شاخص كه  است  آن  بيانگر  نيز  مسيرها  هاي تحليل 
 ٠.٣٦اندارد شده  معنوي و دانشي به ترتيب با ضرايب است

ارتقاي آموزشي   ٠.٣٢و   بر  تأثير مستقيم بالا و معناداري 
ت و  هاي اجتماعي و اقتصادي نيز تأثير مثبشاخص .دارند

اين، م بر  علاوه  دارند.  وابسته  متغير  اين  بر  عناداري 
طريق  از  معناداري  غيرمستقيم  اثر  سياسي  شاخص 

زيست شاخص  و  اجتماعي  اثر  شاخص  نيز  محيطي 
ارتقاي غيرمس بر  از طريق شاخص معنوي  تقيم معناداري 

يافته كلي،  طور  به  دارند.  ميآموزشي  تأكيد  كه  ها  كند 
ر يادگيرنده بايد همزمان  در شهبراي بهبود سطح آموزشي  

به ابعاد معنوي، دانشي، اجتماعي و اقتصادي توجه داشت  
و  سياسي  غيرمستقيم  مسيرهاي  اهميت  همچنين  و 

دهنده قرار گيرد. اين نتايج نشان   محيطي مورد نظرزيست
براي  شهري  مديريت  در  چندبعدي  رويكرد  ضرورت 

  .ارتقاي كيفيت آموزش است
ساختاري تحليل  تحليل   (ISM) ري تفسي- براي  و 

مك ترسيم  (MICMAC) ميك  و  دقيق  صورت  به 
نمونه ماتريس با  همراه  زير  مراحل  نمودارها،  و  هاي  ها 

  :ترسيم شده آورده شده است

ساختاريتش   - ١ خودتعاملي  ماتريس     كيل 

(SSIM) 
شاخص زوجي  زير  روابط  نمادهاي  با  خبرگان  توسط  ها 

 :شودمشخص مي

V :عامل سطر i نل ستوبر عام j موثر است. 

A :عامل ستون j بر عامل سطر i موثر است. 

X :هر دو عامل بر همديگر اثر دارند. 

O :اي بين دو عامل وجود نداردرابطه.  

  ) ماتريس خودتعاملي ساختاري( SSIM ريسمات. ٧جدول 

 هاشاخص

ي 
معنو

ي   
ش

دان
ي  

اجتماع
ي   

صاد
اقت

ي  
سياس

  

ت
س

زي
محيطي 

  

 V A O V O - معنوي 
 A - V O O O دانشي 

 V A - X O O اجتماعي 
 O O X - V O اقتصادي 
 A O O A - O سياسي

 - O O O O A محيطي زيست

  به ماتريس دسترسي مستقيم SSIM تبديل - ٢

تبديل شده و با اعمال قاعده   ١و    ٠نمادها به    ٣دول  در ج
مي  ساخته  دسترسي  ماتريس  ماتريس    .شودانتقال،  اين 

مي نشان  كدسترسي  شاخ دهد  شهر صه  مديريتي  هاي 
پيچيده روابط  ماهشهر  به بندر  دارند؛  كه اي  طوري 

زيستشاخص بههاي  سياسي  و  عنوان محيطي 
ذارند و شاخص  ها اثرگهاي اصلي بر ساير شاخصمحرك

معنوي و دانشي در سطوح بالاتر قرار دارند كه تابع تأثير 
   .هاي ديگر هستندمتقابل شاخص

  يم مدل مستق ماتريس دسترسي. ٨جدول

 هاشاخص

ي 
معنو

ي  
ش

دان
اجتماعي 

ي  
صاد

اقت
 

ي
سياس

 

ت
س

زي
ي 

محيط
 

 ٠ ١ ٠ ٠ ١ ١ معنوي 

 ٠ ٠ ٠ ١ ١ ٠ دانشي 

 ٠ ٠ ١ ١ ٠ ٠ اجتماعي 

 ٠ ١ ١ ١ ٠ ٠ اقتصادي 

 ٠ ١ ١ ٠ ٠ ٠ سياسي

 ١ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ محيطي زيست

  قدرت نفوذ و وابستگي . ٩جدول 

 ها شاخص
قدرت 

 نفوذ 
 وابستگي 

  خوشه
MICMAC 

 محرك ٢ ٣ وي معن

 خنثي/مياني  ٢ ٢ دانشي 

 پيوندي ٢ ٣ اجتماعي 

 پيوندي ٢ ٣ اقتصادي 

 وابسته  ٤ ٢ سياسي

 وابسته  ٣ ١ محيطي زيست
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 ISM ي سطح ساختار سه

(پ سوم  سي):  اصل  يهاشران يسطح  و  اسيشاخص  ي 
ز پاشاخص  نيا  - ي  طيمحستيشاخص  در    نيترنييها 

محرك نقش  و  دارند  قرار  ا  نيدايبن  يها سطح    فايرا 
آنكننديم شاخص.  بر  تأث  يها ها  دوم    ميمستق  ريسطح 

  .دارند
 ي وشاخص اجتماع):  واسط  يها سطح دوم (شاخص

اقتصاد تشاخص  ن يا  - ي  شاخص  تأثها    ريحت 
ارتقا   يهاشاخص بر  خودشان  و  هستند  سوم   ي سطح 

  .اثرگذارند يآموزش

نها (تابع  اول  و    يي):سطح  دانشي  شاخص شاخص 
تابع   نيبالاتردر    - ي  معنو و  دارند  قرار  از   يسطح 

معنو  ترنييپا  يهاشاخص شاخص  عنوان به  يهستند. 
  . شوديم دهيآموزش د تيفيبر ك رگذاريتأث ييعامل نها

س به اين  مياختار  نشان  ارتقاي خوبي  براي  كه  دهد 
شاخص بر  ابتدا  بايد  يادگيرنده،  شهر  در  هاي آموزش 

كردزيست و سياسي تمركز  هاي  شاخص  ، سپسمحيطي 
اجتماعي و اقتصادي را تقويت نمود تا در نهايت شاخص 

  .ارتقا يابند دانشيمعنوي و 

  
   ISM يسطحساختار سه. ٥شكل 

م  ينمودار نشان  ودشيساخته  سطوح  كه  دهنده 
علّ  يمراتبسلسله روابط  است.  شاخص  نيب  يو  ها 

پا  يهاشاخص و    ياصل  يهاشرانيپ  ن،ييطبقه 
  .ها هستندع آن تاببالا  يهاشاخص

  MICMAC ليتحل
هر شاخص در نمودار   يقدرت نفوذ و وابستگ  شينما

  :چهار خوشه يمربع
  ي و دانشي)(معنو نييپا يمحرك: قوت بالا، وابستگ

پا قوت  (ز  يوابستگ  ن، ييوابسته:  و طيمحستيبالا  ي 
  سياسي) 

  ي) اقتصاد ،يبالا (اجتماع ي: قوت و وابستگيونديپ
    )(ندارد نييپا يتگوابس ن،يي مستقل: قوت پا

بر اساس قدرت   رندهيادگيشهر   يتيريمد يهاشاخص يبندطبقه. ٦شكل 
  MICMAC ليدر تحل  ينفوذ و وابستگ
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ساختاري تحليل  راستاي  ماتريس- در   تفسيري، 

SSIM    روابط و  شد  تشكيل  خبرگان  نظر  از  استفاده  با 
شاخص ميان  با  عليّ  يادگيرنده  شهر  مديريتي  هاي 

 مشخص گرديد. سپس با تبديلO و   V،  A  ،Xنمادهاي

SSIM   قاعده اعمال  و  مستقيم  دسترسي  ماتريس  به 
استخراج شد.   وابستگي هر شاخص  نفوذ و  انتقال، قدرت 

كه شاخص معنوي داراي بيشترين قدرت    نتايج نشان داد 
سطح   بالاترين  در  و  بوده  وابستگي  كمترين  و  نفوذ 

مدلسلسله شاخص ISM مراتبي  دارد.  هاي  قرار 
بهيستز سياسي  و  پيشران محيطي  ساختاري عنوان  هاي 

تحليل گرفتند.  قرار  پايه  سطح  نيز  MICMAC در 
شاخصخوشه وابسته،بندي  محرك،  گروه  چهار  در  را   ها 

معنوي   آن شاخص  در  كه  داد  نمايش  مستقل  و  پيوندي 
شاخصبه و  كليدي  محرك  و  عنوان  اجتماعي  هاي 

به شناسااقتصادي  پيوندي  شدعنوان  تحليليي  اين  ها ند. 
براي  مناسبي  مبناي  و  تقويت كرده  را  ساختار علي مدل 

فراهم سياست يادگيرنده  شهرهاي  در  آموزشي  گذاري 
  سازد مي

مدل شبكه ف( ANP تحليل  تحليل  براي رآيند  اي) 
يادگيرندهشاخص شهر  مديريتي  شهر   هاي  بندر    در 

  :شودهاي زير ارائه ميماهشهر با گام 

 رعناص تعريف هدف و

اولويت پژوهش،  اين  شاخصهدف  مديريتي بندي  هاي 
مؤثر بر ارتقاي سطح آموزشي در شهر بندر ماهشهر است.  

معنو شامل  كليدي  شاخص  شش  منظور،  اين  ي، براي 
زيست و  سياسي  اجتماعي،  اقتصادي،  محيطي دانشي، 

گرفتهبه قرار  بررسي  مورد  اصلي  عناصر  اين عنوان  اند. 
نظر  شاخص در  با  اهميت   گرفتنها  و  متقابل  تأثيرات 

آن  تحليل  نسبي  يادگيرنده  شهري  مديريت  فرآيند  در  ها 
نقشه راه روشن و راهبردي براي ارتقاي شده اند تا بتوان 

آمو دادكيفيت  ارائه  شهري  پايدار  توسعه  و  اين   .زش 
تصميم به  ميرويكرد  كمك  و  گيرندگان  منابع  تا  كند 

اساس  ريزيبرنامه  بر  را  خود  و  تاولويهاي  واقعي  هاي 
  .اثرگذار متمركز سازند

 هاي مقايسات زوجي تشكيل ماتريس

نسبي   اثرگذاري  و  اهميت  زوجي،  مقايسات  ماتريس  اين 
يشاخص شهر  مديريتي  از هاي  استفاده  با  را  ادگيرنده 
مي  ٩تا    ١مقياس   بالاترين نشان  معنوي  شاخص  دهد. 

با ساير شاخصارزش  مقايسه  در  را  دارد و  ها  وان  عنبه ها 
ترين عامل تعيين شده است. شاخص دانشي پس از  مهم

دارد.  توجهي  قابل  اثرگذاري  و  دارد  قرار  معنوي 
حيطي مهاي اقتصادي، اجتماعي، سياسي و زيستشاخص

نخست  شاخص  دو  به  نسبت  كمتري  اهميت  ترتيب  به 
پايه  ماتريس  اين  وزندارند.  براي  و  اي  گذاري 

  .ي آتي استها يلها در تحلبندي شاخصاولويت

شهر   يتيريمد يهاشاخص  هي اول يزوج ساتيمقا سيماتر. ١٠جدول 
  يو اثرگذار تيبر اساس اهم  رندهيادگي

ص
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ها
 

ي 
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ش

دان
ي   

صاد
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اجتما 
ي
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 ٦ ٨ ٧ ٥ ٣ ١ معنوي 

٣/١ دانشي   ٤ ٦ ٥ ٤ ١ 

٥/١ اقتصادي   ٤/١  ٤ ٥ ٣ ١ 

٧/١ اجتماعي   ٥/١  ٣/١  ٢ ٣ ١ 

سيسيا  ٨/١  ٦/١  ٥/١  ٣/١  ٢ ١ 

محيطي زيست  ٦/١  ٤/١  ٤/١  ٢/١  ٢/١  ١ 

 ها بندي نهايي شاخصاولويت

صدر  در  معناداري  فاصله  با  دانشي  و  معنوي  شاخص 
قراولويت نشان ها  كه  دارند  آنها  ار  مركزي  اهميت  دهنده 

پيشران  عنوان  مديريت  به  و  آموزش  ارتقا  اصلي  هاي 
ي و اجتماعي  قتصادهاي اشهري يادگيرنده است. شاخص

در   بايد  و  هستند  تاثيرگذار  توجهي  قابل  طور  به  نيز 
محيطي  ها مدنظر قرار گيرند. سياسي و زيستريزيبرنامه 
 .ل توجه هستندتر ولي همچنان قابپايين
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   ANPبر اساس مدل  رندهيادگيشهر  يتيريمد يهاشاخص يينها يبندتي اولو . ٧ شكل

دهد كه  شان ميضوح نهاي پژوهش حاضر به ويافته
هاي مديريتي شهر يادگيرنده و ارتقاي سطح  ميان شاخص

رابطه  شهر  آموزشي در ماهشهر  معنادار و  بندر  مثبت،  اي 
كه   دارد  وجود  در  چندبعدي  محوري  شهر نقش  تحقق 

مي   يادگيرنده با  شاخص . كندايفا  دانشي  و  معنوي  هاي 
ويژه اهميت  تأثير،  ضريب  كبالاترين  بهبود  در  يفيت اي 

شهر  تخصصي  ادبيات  با  موضوع  اين  و  دارند  آموزش 
سرمايه است.  هماهنگ  كاملاً  معنوي يادگيرنده  هاي 

يات، هاي فرهنگي، باورهاي اجتماعي و اخلاقشامل ارزش 
يادگيري   مناسب  بستر  ايجاد  براي  مهمي  زيربناي 

آيند. همچنين، شاخص دانشي كه  العمر به شمار ميمادام
دا توليد  از  نمتشكل  انگيزهنش،  و وآوري،  يادگيري  هاي 

تعيينزيرساخت نقش  است،  علمي  در كنندههاي  اي 
ايفا   آموزشي  كيفيت  ارتقاي  و  شهروندان  توانمندسازي 

امر مي اين  مي  كند.  نبايد  نشان  شهري  مديريت  كه  دهد 
به   بايد  بلكه  ابعاد مادي و ساختاري باشد  به  تنها محدود 

نيزابعاد نرم  .اي داشته باشدويژه  توجه  افزاري و فرهنگي 
كند كه ارتقاي سطح آموزشي  اين نتايج كليدي تأكيد مي

ابعاد مختلف   در شهر بندر ماهشهر نيازمند توجه جامع به 
يادگيرنده است و رويكرد مديريتي يكپارچه مديريتي شهر  

شاخص اين  همه  اهميت كه  داراي  شود،  شامل  را  ها 
  .فراوان است

  ري بحث و نتيجه گي
هاي كليدي مديريتي با هدف تحليل پيشران  پژوهشاين  

در   يادگيرنده  شهر  تحقق  با  شهر  براي  و  ماهشهر  بندر 
هاي  پژوهي و تحليلهاي تركيبي آيندهگيري از روش بهره 
هاي تحقيق به وضوح نشان  كيفي انجام شد. يافته- كمي

شاخصمي بين  كه  و  دهد  يادگيرنده  شهر  مديريتي  هاي 
آموزشي سطح  ا  ارتقاي  رابطهدر  شهر  معنادار،  ين  اي 

مستقيم و چندبعدي وجود دارد و فرضيه اصلي تحقيق به  
مي تأييد  كامل  تحليل .شودطور  از  حاصل  هاي  نتايج 

آماري   آينده پيشرفته  را  و  رابطه  اين  وجود  تنها  نه  نگار، 
مي سلسلهاثبات  بلكه  اولويتكند،  و  مراتب،  ها 

پيشرانمكانيسم اين  اثرگذاري  راهاي  آشكار    ها  نيز 
 .سازدمي

ديدگاه  تحليل از  كه  بود  آن  از  حاكي  توصيفي  هاي 
) و ٣.٧٥شهروندان، شاخص معنوي با بالاترين ميانگين (

ترين بعُد مديريتي  به عنوان مهم )  درصد  ٨١نرخ رضايت (
شود. اين  بندر ماهشهر شناخته مي  شهر   در شهر يادگيرنده 

هاي جمعي باور   هاي فرهنگي،امر بر نقش محوري ارزش 
العمر تأكيد  و اخلاقيات در بسترسازي براي يادگيري مادام 

در رتبه دوم قرار   ٣.٦٨دارد. شاخص دانشي نيز با ميانگين 
نشان كه  زيرساخت  دهندهگرفت  دانش،  اهميت  هاي 

 .نوآوري و سواد علمي در جامعه مورد مطالعه است

ه  در مرحله بعد، تحليل رگرسيون چندگانه نشان داد ك
تبيين  طراحي  مدل به  قادر  واريانس    درصد  ٦٨شده  از 

وابسته   ميان،  (متغير  اين  در  است.  آموزشي)  ارتقاي 
معنويشاخص دانشي   )β=٠/ ٣٢(  هاي   )β=٢٩/٠(و 

پيشقوي اين  كنندهبينترين  بودند.  آموزشي  ارتقاي  هاي 
سرمايه  كه  است  آن  مؤيد  و نتيجه  نامشهود  هاي 

با  دانش مقايسه  در  تأثير  ملموس   عواملبنيان،  تر، 
شهر كنندهتعيين يك  آموزشي  نظام  موفقيت  در  تري 

دارند نيز شاخص .يادگيرنده  اقتصادي  و  اجتماعي  هاي 
اما همچنان معنادار بودند. در   اگرچه تأثير كمتري داشتند،

شاخص زيستمقابل،  و  سياسي  اين هاي  در  محيطي 
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ضعف ن از  تحليل فاقد اثر مستقيم و معنادار بودند كه نشا
زيستگذاريسياست ملاحظات  و  كلان  در  هاي  محيطي 

 .هاي آموزشي كنوني داردريزيبرنامه 

 (SEM)سازي معادلات ساختاريتحليل مسير و مدل 

براز  (   ش با  ،  )CFI=٩٤/٠(  )RMSEA=٠/ ٠٥عالي 
ها تري از روابط را آشكار كرد. اين تحليل هاي پيچيدهلايه

شاخص قوي  مستقيم  را   معنويهاي  تأثيرات  دانشي  و 
مهم نمودند.  تأييد  واسطهمجدداً  نقش  آنكه،  و تر  اي 

هاي ديگر نيز مشخص شد. به عنوان  غيرمستقيم شاخص
م  اثر  اگرچه  سياسي  شاخص  آموزش مثال،  بر  ستقيم 

اجتماعي   شاخص  بر  تأثيرگذاري  طريق  از  اما  نداشت، 
)٠/ ٢٣=β    اثر آموزشي  ارتقاي  بر  غيرمستقيم  به صورت 

بهگذاشمي از  طور مشابه، شاخص زيست  ت.  نيز  محيطي 
بر آموزش تأثير   )β=١٨/٠(طريق تقويت شاخص معنوي  

يافته دهد كه يك شهر ها به خوبي نشان ميداشت. اين 
و يادگي است  پيوسته  هم  به  و  پيچيده  سيستم  يك  رنده 

مند به تمامي نگر و نظامبهبود آموزش مستلزم نگاهي كل
 .ابعاد مديريتي است

ندر   به كارگيري روش گام  با  آيندههايي،  پژوهي هاي 
ساختاري تحليل  تحليل  (ISM) تفسيري- شامل  و 

پيشران (MICMAC)  مكميك كليدي  ،  هاي 
خوشهسطح و  مدلبندي  بندي  ساختار  ISM شدند.  يك 

 :سطحي را ترسيم كردمراتبي سهسلسله

(پيشران  پايه  اصليسطح  هاي سياسي شاخص ):هاي 
زيست شمحيطي.  و  تحليل  اخصاين  در  اگرچه  ها 

به عنوان   ISM رگرسيون اثر مستقيم نداشتند، اما در مدل
عوامل بنيادين شناسايي شدند كه مسير را براي تغيير در  

بالا  ميسطوح  هموار  (شاخص  .كنندتر  مياني  هاي  سطح 
اين  شاخص ):پيوندي اقتصادي.  و  اجتماعي  هاي 
ميشاخص اثر  آموزش  بر  هم  هها  و  از گذارند  م 
ميپيشران  اثر  پايه  سطح  نهايي    .پذيرندهاي  سطح 

هاي دانشي و معنوي. اين دو  شاخص ):هاي تابع(شاخص
ا آموزش  ترين رابطه را بترين و قويشاخص، كه مستقيم

داشتند، در رأس هرم قرار گرفتند و نتيجه و ثمره عملكرد  
پايين اين  تحليل ميك  .تر هستندمناسب سطوح  نيز  مك 

تأساختار   معنوي را  شاخص  و  دانشي  ييد  گروه    و  در  را 

كليدي«محرك شاخص »هاي  و و  اجتماعي  هاي 
 .بندي كرداقتصادي را در گروه «عوامل پيوندي» دسته

نهاجمع و توصيهبندي  به   :هاي سياستييي  دستيابي 
در   يادگيرنده  نيازمند يك تحول  شهر  شهر  ماهشهر  بندر 

است  چندلايه  نش .مديريتي  پژوهش  مي اين  كه ان  دهد 
راهبرد خطي و تك است. يك  به شكست  محكوم  بعدي 

يا   مدارس  مستقيم  بهبود  بر  صرف  تمركز  جاي  به 
راهبرنامه  يك  بايد  شهري  مديريت  آموزشي،  برد  هاي 

مرحله و  گيردتركيبي  پيش  در  را  تقويت   :اي  اول:  گام 
بنيادينپيشران  به   :هاي  معطوف  بايد  اول  اولويت 
زشاخص و  سياسي  امر  ميستهاي  اين  باشد.  حيطي 

سياست و  قوانين  تدوين  براي  مستلزم  حمايتي  هاي 
مادام  و آموزش  شفافيت،  مديريتي،  ثبات  ايجاد  العمر، 

ارتق به  جدي  توجه  زيست  همچنين  محيط  كيفيت  اي 
گام    .استي  ريادگي  يروان- يكيزيشهري به عنوان بستر ف

شاخص تحكيم  پيونديدوم:  اول،   :هاي  گام  با  همزمان 
ا تقويت سرمايه اجتماعي، اعتماد عمومي، مشاركت ايد بب

شهروندي و همچنين بهبود وضعيت اقتصادي و معيشتي 
اجتماعي بسترهاي  يادگ- مردم،  براي  لازم  يري  اقتصادي 

در  :هاي محوريگام سوم: تمركز بر پيشران  .فراهم شود
سرمايه لازم،  بسترهاي  شدن  فراهم  با  و  نهايت،  گذاري 

مبرنامه  شاخص  تمركزريزي  توسعه  بر  (مانند  دانشي  هاي 
هاي ديجيتال، مراكز يادگيري فناوري اطلاعات، كتابخانه

شاخص و  فرهنگ محلي)  ترويج  (مانند  معنوي  هاي 
ارزش يادگيري،   علماحياي  با  مرتبط  بومي  و  هاي  آموزي 

مي جمعي)  هويت  و  تقويت  مستقيم  صورت  به  تواند 
ارت به  منجر  ممكن،  شكل  ككارآمدترين  و  قاي  يفي 

 .جانبه سطح آموزشي در شهر بندر ماهشهر گرددهمه

اساس   پ  يهاافتهيبر    شوديم  شنهاد يپژوهش، 
شهرشهر  تيريمد رو  ي  اتخاذ  با   ي كرد يبندرماهشهر 

نظام  يمراتبسلسله تقوو  با  ابتدا    ت يمند، 
آموزش  يها يگذار استيس شاخص  ي كلان  بهبود    ي هاو 
با تمركز  آورد  بستر لازم را فراهم  ،يطيمحستيز . سپس 

 ي را برا  نهيمز  ،يو رفاه اقتصاد  ياجتماع  هيبر توسعه سرما
مؤثرتر  يو معنو  يدانش  يهاشاخص  يارتقا عنوان    ن يبه 

مختلف،    ينهادها  نيب  ي هماهنگ  جادياسازد.    ا يعوامل، مه
و   يپژوه ندهيآ  يهاافتهيبر    يمبتن  ياتيبرنامه عمل  نيتدو
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اجرا بر  مستمر  تحقق  ينظارت  و    رنده يادگيشهر    آن، 
  خواهد كرد. عيرا تسر يزندگ تي فيك يارتقا

مي اثبات  جامع  طور  به  پژوهش  تحقق  اين  كه  كند 
با عزمي جدي، مديريتي يادگيرنده» تنها  يكپارچه   «شهر 

هاي نگر كه قادر به درك و مديريت پوياييو نگاهي آينده
 . دروني سيستم شهري باشد، ميسر خواهد شد

  سپاسگزاري 

مق باين  دكتري  اله  رساله  از  سوم،  رگرفته  تحت نويسنده 
تحل  ييشناسا"عنوان بر    يد يكل  يهاشرانيپ  ليو  مؤثر 

شهر   رو  رندهيادگيتحقق  (مطالعه    يپژوه  ندهيآ  كرديبا 
اول و    ": شهر بندر ماهشهر)يمورد با راهنمايي نويسنده 

  دوم و مشاوره نويسنده چهارم و پنجم مي باشد. 
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