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A B S T R A C T   
In the pathology of urban development, one of the most important fundamental 
limitations is the failure of urban plans to be realized. The present study is an attempt 
to recognize the failure of urban development plans, evaluate the role of citizen 
participation in their realization, and then consider the demand balance model 
approach as an implementation model with the term win-win plan in Nematabad 
neighborhood in District 19 of Tehran metropolis. The model of balancing citizen 
demands attempts to plan and implement urban plans in the urban context of the 
neighborhood by creating a balance between short-term and long-term sustainable 
interests. The methodology of this research, utilizing the principles of participatory 
planning, forming consultative working groups with citizens, conducting in-depth 
interviews, and using a brainstorming model, identified and analyzed the factors 
affecting citizens' reluctance to participate, including economic costs, social factors, 
the land issue, specific life patterns, and weak enforcement of laws. In this regard, 
the results of the interviews were coded and analyzed, then the demand balance 
model was evaluated, and finally the application of win-win model was evaluated. 
The results indicate that the demand balance model method is based on fundamental 
factors such as cost, construction, participation standards, and local conditions in a 
systematic framework. The results show that the implementation of this model can 
be formulated through several steps such as feasibility assessment and identification 
of existing systems, conflicting demands, urban plan stakeholder groups, and 
designing a new functional system. Therefore, a win-win approach, or a demand 
balance model approach, is provided by utilizing the citizen participation sector 
organization and a link between the demands of urban management and citizens, and 
a sense of satisfaction is provided. 
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 «مقاله پژوهشی»

شهری با رویکرد مدل موازنه های افزایش مشارکت شهروندی در تحقق طرح

شهرداری  19آباد در منطقه )مورد مطالعه: محله نعمت برد(-ها )طرح بردخواسته

 تهران(
 

  1زادهدیبابهمن 

 
 چکیده
های شهری است. پذیری طرحهای اساسی عدم تحققترین محدودیتشناسی توسعه شهری ، یکی از مهمدر اسیب

های توسعه شهری، نقش مشارکت شهروندی در که بازشناسی عدم موفقیت طرحدر این پژوهش تلاش آن است 
عنوان یک مدل اجرایی را با عبارت ها بهپذیری مورد ارزیابی قرارگیرد و درپی آن رویکرد مدل موازنه خواستهتحقق

 موازنه یالگوگر، از سوی دی کلان شهر تهران مورد توجه قراردهد. 19برد در محله نعمت آباد در منطقه _طرح برد
دار یمدت و پامنافع کوتاه نیتوازن ب جادیتا با ا تلاش داردبرد  -روش برد عبارت دیگرهای شهروندی یا بهخواسته

ریزی و اجرا نماید. های شهری محله برنامهدر بافترا  شهری یهاطرح یحداکثر یریپذتحقق نهیبلندمدت، زم
های مشورتی با شهروندان ریزی مشارکتی و تشکیل کارگروهگیری از اصول برنامهشناسی این پژوهش با بهرهروش

به مشارکت، از جمله  شهروندان لیعوامل مؤثر بر عدم تماهای عمیق و با مدل طوفان فکری، و انجام مصاحبه
و  ییشناسا ن،یقوان ییو ضعف اجرا یخاص زندگ یالگوها ن،یمسئله زم ،یعوامل اجتماع ،یقتصادا یهانهیهز
ها، کدگذاری و مورد تحلیل قرارگرفته و سپس الگوی موازنه است. در این ارتباط نتایج مصاحبهشده لیتحل

ر گرفته است. نتایج این پژوهش برد آن مورد ارزیابی قرا_ها نیز مورد ارزیابی و سپس بکارگیری الگوی برد خواسته
 نه،یهز عواملی بنیادین همچون نظام وار مبتنی بردر چهارچوب ها مدل موازنه خواسته روشحاکی از آن است که 

دهد که از سوی دیگر نتایج این پژوهش نشان می. استوار است یمحل پذیری شرایط وساز استاندارد مشارکتساخت
ها، گروه موجود، تقابل خواست یهاستمیس ییو شناسا یسنجامکانهای چون گام سازی این مدل از طریقاجرایی

یا  برد-برد کردیرو بندی است. بنابراینقابل صورت دیجد یعملکرد ستمیس یو طراح یشهر یهانفعان طرحیذ
 پیوندی میانبخشی مشارکت شهروندی و گیری از سازمانبهرهبا  هاعبارت دیگر رویکرد مدل موازنه خواستهبه

  شود.فراهم می تیاحساس رضای و شهروندان فراهم شده و شهر تیریمد یهاخواسته
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 مقدمه
رح های مختلفی ازجمله طدر دستیابی توسعه پایدارشهری، طرح

ویژه در بافت فرسوده از سوی های نوسازی بهجامع شهری، طرح
گزاران توسعه شهری تهیه و تدوین شده ریزان و سیاستبرنامه

دلیل محدودیت زمانی و اعتباری نیازمند ها بهاست. این طرح
بی اجرای دقیق و یکپارچه است. با این وجود نتایج ارزیا

های شهری نشانگر این است که موضوعاتی همچون تغییر طرح
ات شهری و مخاطرها، نظام مدیریت سیاست ها و امکانات دولت

های پذیری طرححققاقتصادی در ت-اجتماعی-متعددی محیطی 
)داداش  سازدای را با مشکلات فراوانی روبرو مینطقهم-شهری

ترین دلایل موفقیت (. یکی از مهم 73:1397پورو حاجی وندی 
های توسعه شهری افزایش مشارکت شهروندان است. زیرا طرح

 وهری شدستیابی به اهداف توسعه مشارکت ابزاری کارآمد برای 
 آیدحساب مییک ارزش مستقل در توسعه جوامع شهری به

های (. امروزه مشارکت مردمی یکی از راه 102:1390 ،)رجبی
د ر رونرود. با ارزیابی ددستیابی به پیشرفت و توسعه بشمار می

ه توسعه تکاملی جوامع بشری این موضوع قابل توجه است ک
 یابد که انسان واری توسعه زمانی تحقق میپیشرفت و پاید

یش افزا ویژه جوامع شهری در فرآیند زندگی با تعامل، تعاون وبه
ی مشارکت همکاری داشته باشند. از سوی دیگر فضاهای شهر

 سانیان به مثابه سیستم یا نظام بهم پیوسته از عناصرطبیعی و
و است. از این رو در طول فرآیند سکونت روحیه همکاری 

ب رتیتمشارکت آنان ضرورت بنیادی و اساسی داشته است. بدین 
ویژه در فرآیند یکی از مباحث اساسی در مدیریت شهری به

 رودهای شهری بشمار میتحقق توسعه شهری از طریق طرح
 (. 3:1391)ارریسی،

های فرسوده و درتمامی های نوسازی بافتدر تمامی طرح
های ذینفع و ذیربط به برای گروهطرح ها این گونه، میزان سود 

منزله اصول زیربنایی برای تحقق پذیری و افزایش تمایل به 
مشارکت بشمار می رود. در کنار این مسئله باید اذعان داشت که 

ها در زمینه ترین طرحهای فرسوده جزو پیچیدهنوسازی بافت
توان تضاد ترین دلیل آن را میباشند که مهمپذیری میتحقق

های ذینفع دانست، به عبارت دیگر گاه سود افع اقتصادی گروهمن
اقتصادی حاصل برای یک گروه در گرو هزینه اقتصادی گروه 
مقابل است. از این نظر کشمکش برای دستیابی به منافع 

پذیری گردد تا میزان تحققموجب می هااقتصادی در میان گروه
های تهای نوسازی بافهای شهری بطورعام و طرحطرح

فرسوده بصورت خاص بسیار پایین باشد و این عامل موجب شده 
است تا سودهای ظاهری و کوتاه مدت موجب تحمیل 

های پایدار دراز مدت های گزاف در دراز مدت شده و فایدههزینه
 دهد.را تحت الشعاع خود قرار
یان مبرد ارائه روشی است که در آن _هدف از رویکرد برد

 های پایدار دراز مدت و سودهای اقتصادیفایدهدستیابی به 
امی تم کوتاه مدت تعادلی اصولی ایجاد شود و نیز تضاد منافع

ای تعادلی و مرضی های ذینفع و نقش افرین به نقطهگروه
ربط با ای که هر دو طرف ذیگونهالطرفین منتهی شود،  به

 ارصرف نظر کردن از بخشی از سود کوتاه مدت خود، زمینه 
های نقش آفرین فراهم برای بهره بردن منطقی تمامی گروه

ی . براهای کلان و دراز مدت پایدار دست یابندکرده و به فایده
توان منافع مردم و مدیریت شهری ها، میدرک شرایط این بافت

 یریتمد را بصورت دو کفه ترازو دید که در ان سود مردم و ضرر
 ریتته مردم( و سود مدیشهری در کوتاه مدت در یک طرف )بس

 شهری و ضرر اقتصادی مردم )بسته مدیریت شهری( در طرف
ین باشد و رسیدن به نقطه تعادلی برای ادیگر این ترازو می

ر اظ اجتماعی، اقتصادی و کالبدی منظوفایده به لح -هزینه
 برد است.-اصلی طرح برد

ن بدین منظور در این پژوهش به شناسایی عواملی همچو
های هدف شهری و سایر ای هدف مردمی، سازمانهگروه

پذیری حداکثری و شرایط محلی مؤثر در فراهم شدن تحقق
رد پرداخته ب-_ها بر اساس قاعده برددستیابی به توازن خواست

 شده است. 
شناسی نقش مشارکت در توسعه شهری  در باب نظریه

های شهری، رویکردهای ویژه  در ارزیابی موفقیت طرحبه
ای ریزی شهری و منطقهفاوت و مطلوبی در ادبیات برنامهمت

توسعه در " .اچ.استروب در کتابلینوجود دارد. در این ارتباط 

در را   یفلسف_علمی  یهادگاهید "یشهردار یسازمانده
در قالب چهار گروه عمده طبقه را  یمشارکت مردم ٔ  هنیزم

در این نظریه : زیسا همراه هیظربندی کرده است. گروه اول ن
 جادیاز ا یریجلوگ مردم در امر مشارکت جهت ی اولیههمراه

در  یشهر ی توسعههاها و برنامهطرح یها در اجراموانع آن
در  :یمشورت هینظر . گروه دوم(220: 1380،ی)مراداست ندهیآ

 یسوکه از ییهااست که ارزش نیبر ا دهیعقاین بیان ایده و 
شهروندان مطرح منافع  نهیدر زم گذاراناستیوس زانیربرنامه

)برطرف سازی طبقه متوسط  ییهاارزش ،شود با برخی می
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بر سه روند  هینظر نیا آنان( تفاوت وجود دارد. اقتصاد یازهاین
 یهانهیمورد گز در نیبه ساکن یرساندارد: الف( اطلاع دیتأک

؛ ب( اخذ نظرات شهریهای توسعهدر باب طرح موجود
برنامه  ایدر طرح و  جامعهنمودن افکار اظشهروندان؛ ج(لح

مدل  ای ی اجتماعیدرمان آموزش هینظرگروه سوم . یینها
 تیارتقاء وضع ی است. در این نظریه اصولااجتماعی ریادگی

بازاندیشی در فرهنگ اجتماعی و آموزش و  قیشهروندان از طر
بسیار با اهمیت است .از سوی  لئوشهروندان مس گیری ازیا بهره

درسرنوشت خودشان )در  شهرونداندخالت  دیگر در این نظریه،
و ارتقای کیفیت زندگی شهری را درپی  محله( باعث بهبود

ی اجتماع یریادگی نام دیگر این نظریه و رویکرد خواهد داشت.
 هینظر ای مطرح شده است. در ادامهدر برخی محافل اندیشه زین

و گفتمان علمی در  هینظر نیا است. جامعه قدرتریه چهارم ، نظ
اول  کردیروقابل توجه است . کردیروتوسعه شهری در قالب دو 

 قیاز طر یمحل یهاحکومت شتریهرچه ب ی سازیمردم
استیسی هاأتیهمناسب و در  شهروندان محلیافراد  بکارگیری

و یا ساختارهای محلی در فضاهای  مستقل در مناطق یگذار
 1379ی)حناچاست یگیهمسا یهاسازمان جادیا قیاز طرشهری 

کنترل  شیهدف افزا این نظریه دوم کردیرواما در (. 84-85:
عبارت دیگر به است. یاسیقدرت س گاهیپا جادیاشهروندان در

شش  یدارا حداقلی در امور توسعه شهر یمشارکت شهروند
خودجوش، فعال،  یاست: مشارکت شهریف قابل بازتعر سطح 

)مانند  رمؤثریغ ،یشهروندان(، کارکرد یکیزیف حضورمنفعل)مانند
 ی است( و مشورتیحق رأ بدونی حضور مردم در نهادها

 (.32و  31: 1390،ی)معصوم
 یشهر داریدر توسعه پا ینقش مشارکت مردم ٔ  هنیدر زم

و  یویگ)صورت گرفته استنیز  مجزا بصورت یهاپژوهش
مؤثر بر  عواملی بررس»به عنوان یدر پژوهش .(1394 گرانید

)مورد  یشهر داریجلب مشارکت شهروندان در توسعه پا

میان که که  انددهیرس جهینت نیبه ا «بندر عباس( شهر:مطالعه
 ،یشهروندان، اعتماد نهاد تیرضا ،یاحساس تعلق اجتماع

 داریدر توسعه پا شهروندان وجلب مشارکت یجمع ارتباط هارسانه
 1393 یدرخانیح و انیقتیحق)وجود دارد  یرابطه معنادار یشهر

 هیرابطه ابعاد سرما یبررس»تحت عنوان یاهدر مقال (.72: 
)نمونه مورد  یشهروندان نسبت به توسعه شهر دگاهیدو یاجتماع

 نیکه ب افتندیدست  جهینت نیا به «مطالعه: شهر کرمانشاه(
و  مثبت وابسته رابطه ریبا متغ قیمستقل تحق یرهایمتغی تمام

با  یا( در مقاله1392)ییدوغا وجود دارد. یمعنادار
 داریمشارکت مردم در توسعه پا یزشیانگی راهکارها»عنوان
آبراهام  یازهاین مراتب سلسله اتیبا استفاده از نظر که «یامحله

 یزشیگان عامل نیترکه مهم کندیمازلو انجام داده است، ثابت م
 هیاول یازهایبودن ن ایمشارکت شهروندان در ابتدا مه یبرا

 نامرادنژادآ .باشدیاز رفاه در محله خود م شانیا تیرضا و یزندگ
نقش مشارکت »تحت عنوان یامقاله ( در1392) گرانیو د
 «: شهرآمل(یمورد )مطالعه یشهر تیریدر اقتصاد و مد یمردم
شهروندان آمل  فیکه مشارکت ضع انددهیرس جهینت نیابه 
سابقه سکونت  انیوجود تفاوت معنادار م ،یشهر داریپا توسعهدر

 انیتفاوت م زیشهر و ن نیمشارکت در ا به لیشهروندان و تما
 شانی لیو تحص یشغل تیبه مشارکت مردم از نظر وضع لیتما

 عنوان تحتی ا( در مقاله1391) گرانیو د ینی. حسباشدیم
 یشهر داریمشارکت شهروندان در توسعه پا گاهیبر جا یلیتحل

که با  انددهیرس جهینت نیسبزوار( به ا شهر:ی)مطالعه مورد
و  هایزیربرنامه ندیفرآ مشارکت شهروند در زانیم شیافزا

ی تمندیرضا زانیشهر، بر م توسعه تیریمد یهایریگمیتصم
با  یامقاله ( در1390) ی. رجبشودیافزوده م زین یاز زندگ فرد

 یتوسعه یندهایدر فرآ یشهروند مشارکتی هاوهیش»عنوان
 ریاز دو جهت تأث مشارکت است که دهیرس جهینت نیا به «یشهر
 مشارکت نکهیتوسعه دارد. نخست ا یهاطرح ندیدر فرآ یاساس

 یریگمیبه شناخت و تصم یابیدست یلازم برا یاز ابزارها یکی
مندی مشارکت تنها راه بهره نکهی. دوم اشودیم محسوب درست
شهر و شهروندان در جهت  یانسان ومحیطی امکانات  یاز تمام

(، در 1390) گرانیو د یسجاد است. یتوسعه شهر یهاطرح
فرسوده  یهابافت یو نوساز یبهساز»عنوان تحت یامقاله
: محله ی)مطالعه موردی بر مشارکت مردم دیبا تأک یشهر

 لیدل که محله دولاب به انددهیرس جهیتن نیبه ا«دولاب تهران(
وجود  بالا، ییمشارکت جو ،یامحله تیهو یهاوجود مؤلفه

 یو وجود نهادها نیساکن نیدر ب یهمبستگ وی اجتماع هیسرما
تحقق  یبرا یخوب لیپتانس ،یو مخصوصا ً مذهب یو مردم یمحل

 یامقاله در ،(1388) یو استاد اینیدارد. توکل یمشارکت یبهساز
 دیکلان شهر تهران با تأک یها محله یداریپا لیتحل»با عنوان

درکه و  ن،یاو یها : محلهیمورد نمونه هایاریشورا بر عملکرد

عوامل  سهی، مقاAHPیسلسله مراتب با استفاده از روش «ولنجک
به  نیاو و درکه یهاکه محله دهدیمحله نشان م یداریپا

و ولنجک از نظر  یو اقتصاد یفرهنگ ،یاز نظر اجتماع بیترت
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با توجه به  نیقرار دارند. همچن یداریبالاتر پا سطح در یکالبد
مردم و به  شتریبا شناخت ب نیاو محله ها،یاریشورا یعملکرد

 یشتریب تیفعال گر،یکدیبا  ساکنین محلهارتباط تنگاتنگ  لیدل
 یهاگام یاداشته و در جهت تحقق اهداف سند توسعه محله

 نیدرصد ساکنان او 60ی کهاست. به طور برداشتهی مؤثر
را  خود محله یهایاریشورا عملکرد درصد از ساکنان درکه95و

در ادامه در پژوهش نظریه  اند.کرده یابیارز رگذاریکاملا ً تأث
های پذیری در طرحمهندسی اجتماعی، نگرشی نو به تحقق

کی و شهری با الگوی شمسه نوسازی، بر اساس یکپارچتوسعه
ها های طراحی شهری ،مهمترین رکن هماهنگی میان سازمان

های شهری مشارکت واقعی و فعال ساکنین پذیری طرحتحقق
 (.1390محلی است )ادیب زاده :

با توجه به ادبیات نظری و پیشینه تحقیق بیان شده، موضوع 
های پذیری و اجرای تمام طرحمشارکت نیاز اساسی در تحقق

های خاص رود. از این رو با توجه به موقعیتشهری بشمار می 
های بافت فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی حاکم در محدوده

فرسوده کشور و وجود تقابل منافع میان ساکنین و مدیریت 
شهری  که در نهایت سرنوشت یک بافت را به سمت تأخیر و 
عدم اسایش سوق می دهد. در این ارتباط الگوی ارائه شده  که 

های فرسوده اد تعادل و توازن میان طرفین ذینفع در بافتبا ایج
به این تقابل پایان داده و راه را برای ایجاد روند نوسازی هموار 

های می سازد. به همین منظور و جهت بررسی وضعیت بافت
برد، میزان انتظار مردم و مدیریت -فرسوده و ارائه راهکار برد

عیت موجود یا قبل از ( وض1شهری از همدیگر در سه مرحله، 
(به هنگام اجرای طرح و ایجاد شرایط 2طرح بافت فرسوده؛  

گیری نوسازی در محله ( ارزیابی بعد از شکل3پذیری؛ تحقق
 می گیرد. مورد توجه قرار

در حالت اول، یعنی مرحله قبل از طرح بافت فرسوده 
انتظارات مردم ساکن و مدیریت شهری مسئول در محله 

ای است که تقابل پنهان میان منافع این دو گروه را می گونهبه
ها توان شناسایی کرد هرچند در ظاهر توازنی میان این خواست

برقرار است، لیکن این حالت متوازن به علت عدم ارتباط میان 
باشد. به عبارت دیگر در این مرحله مدیریت شهری و مردم می

گذارند و به شان احترام میهرگروه به قوانین مورد قبول خود
هایی همچون محض ایجاد ارتباط میان این دوگروه از راه

پذیری ها اشکار شده و تحققهای شهری تقابل میان گروهطرح
شود  در این حالت مدل مورد نظر یا ها با مانع مواجه میطرح

 است. 1میزان انتظار به شکل

 
 میزان انتظار در وضعیت موجود، دارای تعادل ظاهری و تقابل منافع در راستای منافع ناخیر .1شکل
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در مرحله دوم، برای مهیا کردن شرایط اجرای طرح و 
های نوسازی و ساخت و ساز بر پذیری حداکثر، باید هزینهتحقق

ای که ساخت و اساس ضوابط  برای ساکنین پایین آمده بگونه
ساز غیر مجاز برای مردم ساکن سوداور نباشد، بدیهی است که 

یت شهری های این دوره در کوتاه مدت بر دوش مدیرهزینه

است. به عبارت دیگر میزان انتظار از ساکنین کمتر شده و میزان 
های آن می رود که از نمونهانتظار از مدیریت شهری بالاتر می

ها توان به ارائه تسهیلات و تخفیف و قسط بندی برخی هزینه
های ساخت و ساز برای مردم اشاره کرد. در وکم کردن هزینه

 خواهد بود. 2ظار به شکلاین حالت مدل میزان انت

 های مدیریت شهری ) کوتاه مدت(میزان انتظار جهت ایجاد جریان نوسازی، کاهش خواست. 2شکل

 
ای است که در ان باز طراحی یا چیدمان مرحله سوم، مرحله

گیرد. در های مردم و مدیریت شهری شکل میدوباره خواست
این مرحله با توجه به نوسازی و اگاهی مردم نسبت به حقوق 
متقابل شهروندی و مدیریت شهری و نیز تغییر نگرش مردم 

برابر هم های این دو دسته در نسبت به مقوله نوسازی خواست

ای که در این مرحله گونهرسد. بهبه توازن بدون تقابل می
های مدیریت شهری را که در مرحله توان آن دسته از خواستمی

دوم به نفع مردم و در راستای ایجاد جریان نوسازی کاسته شده 
، مرحله سوم میزان انتظار 3بود دگرباره احیا کرد. شکل 
 شان می دهد.شهروندان و مدیریت شهری را ن

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 ها در راستای خیر ) دراز مدت و پایدار(گیری  نوسازی،  تعادل میان خواستمیزان انتظار بعد از شکل .3شکل
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توان گفت که محدوده توجه به نکات ذکر شده می با
برد حد فاصل و محدوده تعادلی خواست  -عملکردی طرح برد

بود که این ساکنین بافت و خواست مدیریت شهری خواهد

باشد های معقول طرفین میمحدوده حاصل همپوشانی خواست
ای که رضایت هردو طرف ذینفع را براورده سازد.گونهبه

 

 برد-وده عملکردی طرح بردمحد .4شکل

 

 ها و روش کارداده
ن و تحلیلی و مبتنی بر فنو_این پژوهش با رویکرد توصیفی 

های مشورتی ریزی مشارکتی و تشکیل کارگروههای برنامهروش
ها ستهو تحلیل محتوا به منظور تبیین الگوی مدل موازنه خوا

های هدف طرح شده است. در این ارتباط گروه بندیصورت
های در هها و ارزیابی دیدگابرد شناسایی و اقدام به مصاحبه_برد

شهری شده است. برای جستجوی های توسعهمورد موفقیت طرح
ها بر اساس های هدف در طرح برد برد به بررسی این گروهگروه

ما است. عمونحوه نوسازی منازل مسکونی در بافت پرداخته شده
ی های هدف در نوسازی یک بافت را بر اساس نحوه نوسازگروه
 بندی کرد.طبقهتوان به صورت زیرمی

ده ها از شرایط لازم ذکر شساکنینی که منزل مسکونی آن. 1
 در ضوابط و مقررات عمومی شهرسازی برخوردار هستند.

از ساکنینی که در صورت  تجمیع به شرایط ساخت و س. 2
 رسند.می

مومی عساکنینی که به تنهایی دارای شرایط مورد قبول . 3
 نبوده و حاضر به تجمیع نیز نیستند.

توانند به ساکنینی که حتی در صورت تجمیع نیز نمی. 4
 شرایط عمومی مندرج در ضوابط و مقررات دست پیدا کنند.

هایی که بر اساس توان گروهبر اساس دسته بندی فوق می
ایی ناستمایل به ساخت و ساز غیر مجاز دارند را ش منافع خود

هایی از ساکنین بافت فرسوده که تمایل به سپس گروه .کرد
از  (. مشارکت ندارند) به ساخت و ساز غیر مجاز گرایش دارند

های دوم و سوم و چهارم های فوق الذکر گروهمیان گروه
 سبتنبیشترین گرایش را به ساخت و ساز غیر مجاز دارند که 

زان باشد. بیشترین میاین گرایش میان این سه گروه متغیر می
گیرد و ساخت و ساز غیر مجاز توسط گروه چهارم صورت می

های دوم به علت گروه سوم نیز در رتبه بعدی است. گروه
اص پذیرش شرایط تجمیع درصد بسیار پایین را به خود اختص

ط ال ترین شراییدهدهند و گروه اول نیز به علت دارا بودن امی
. کرد هندفقط بصورت استثنا اقدام به ساخت و ساز غیر مجاز خوا

های های طرحهای هدفمند چالشدر این ارتباط با مصاحبه
رسی بر شهری ارزیابی و در نهایت مدل پیشنهادی مورد تحلیل و

 قرار می گیرد.
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 19آباد در منطقه موردشناسی این پژوهش محله نعمت
ست ان است. این محله یکی از محلات فرسوده اشهرداری تهر

رح ه طکه جهت نوسازی مورد توجه قرار گرفته و برای این محل
روع ی شمنظر شهری نیز تهیه شده است. این محله نیز در ابتدا

ر های عمومی بافت فرسوده از نظمطالعات دارای تمام ویژگی
 به اقتصادی بوده و نگرش ساکنین نسبت _کالبدی و اجتماعی

 واد نوسازی بافت فرسوده محله همراه با تردید و عدم اعتم
ه بپذیری در قبال محله بوده به همین دلیل و برای مسئولیت

از  ادهجریان انداختن روند نوسازی در محله پژوهشگر با استف
نظام  الگوی برد برد که شرح تئوریک ان پیش از این ذکر شد،

شناسی عدم موفقیت ق آسیبرا از طری ریزی برای نوسازیبرنامه
برد  _های نوسازی شهری تحلیل و سپس الگوی بردطرح

عنوان یک روش جدید توسط مشارکت شهروندان و مدیران به
 گیرد.شهری مرتبط مورد ارزیابی قرار می

 

 شرح و تفسیر نتایج 
بر  اکمدر این پژوهش تلاش شده است تا با استفاده از اصول ح

های شهری، افتسیستم حاکم بر بها  به واکاوی سیستم
شهری و ساکنین پرداخته شود. با این پیش های مدیریتخواست

ل های پویا و دینامیک هستند و از اصوفرض که شهرها سیستم
توان گفت که این  کنند و میهای دینامیک پیروی میسیستم

 باشند.ها همواره در حال تغییر برای بهینه شدن میگونه سیستم
کت ی حراگر  دارای انتروپی مثبت باشند و به سمت اشفتگلیکن 

ری یداکنند در نهایت به سیستمی جدید تبدیل خواهد شد که پا
 لازم را داشته باشد .

های مدیریت و شود.خواستهدیده می 5همانگونه که درشکل 
ساکنین در چهار بخش عمومی که به چهار رنگ مشخص شده 

 -1بخش عمومی عبارتند از دسته بندی شده است. این چهار 
 -4مشارکت؛   -3ستاندارد )ضوابط(؛ اساخت و ساز  -2هزینه؛ 

 الگوهای رایج محلی.
های مدیریت و شهروندان این چهار دسته بر اساس خواسته 

کنند. به عبارت دیگر، در جهت منافع هر دسته تغییر می
 های مدیریت در قالب چهار دسته قابل توجه است.خواسته

های مورد درخواست مدیریت شهری پرداخت هزینه ه :هزین
 از سوی ساکنین

کاست ضوابط کم ورعایت بی ساخت و ساز استاندار )ضوابط(:
عمل به  مشارکت : موجود از سوی ساکنین در هرصورت

 های شهری از سوی ساکنین مانند تجمیع وپیشنهادهای  طرح
 تعریض و...

ورد ت شهری الگوی ماز نظر مدیری الگوهای رایج محلی :
 های شهری و ضوابط واستناد در هر محله پیشنهادهای  طرح

 محلی باشند و  اگر این پیشنهادها با الگوهای رایجمقررات می
 در تعارض باشند ساکنین باید از ضوابط پیروی کنند.

از سوی دیگر خواسته های  شهروندان نیز بر اساس 
 بندی استتبندی فوق قابل صوردسته
های دولتی های دستگاهپرداخت حداقلی هزینه زینه:ه

 وهزینه سرمایه در جهت ساخت و ساز بیشتر
رفا صکه  استناد به ضوابطی ساخت و ساز استاندارد )ضوابط(:

م نجاادر راستای منافع سازندگان است و شانه خالی کردن از 
 شود.مقرراتکه شامل هزینه و زمان می

 به جهت داشتن مالکیت عدم تمایل به تجمیع مشارکت:
هایی که بتواند مالکیت خصوصی خصوصی و مشارکت در زمینه

 این گروه را تامین کند.
 وعمل به الگوهای غالب معماری  الگوهای رایج محلی:

 اجتماعی محلی بدون توجه به الگوهای پیشنهادی مدیریت
 شهری.

با توجه به هدف اصلی  این رویکرد دستیابی به محدوده 
ها در نزد مدیریت شهری و ساکنین ت)بهینه( خواستهمطلوبی

سوی خیر و صلاح حرکت داشته باشد. است که بصورت نسبی به
به همین دلیل چهار عامل فوق الذکر در اشکال با معیار خیر و 
تاخیر بودن برای محله و اینده شهروندان بررسی شده و محدوده 

ها و واستهمطلوبیت)بهینه(  این چهار عامل با توجه به خ
های مورد قبول ساکنین و مدیریت شهری بصورت ارزش

شماتیک مشخص شده است تا بر اساس آن مدل موازنه 
 ها طراحی شود.خواست
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 هاهای مطلوبیت )بهینه( چهار عامل مؤثر در مدل موازنه خواستوضعیت نهایی محدوده .6شکل
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 های به عمل آمده در مورد چهار عاملبا توجه به بررسی
هزینه، مشارکت، ضوابط ملاک عمل و الگوهای رایج در 

ز های مطلوبیت  هریک امحدوده و از طریق همپوشانی محدوده
آید. دست میبه  6شکل  این عوامل محدودهبهینه نهایی در این

ب ال مطلوبه عبارت دیگر، اگر بتوان با در نظر گرفتن ایده
ها الهساکنین و مدیریت شهری توازن مقبولی را میان این اید

 ری افزایش خواهد یافتهای شهپذیری طرحبرقرار کرد، تحقق
و  اشتهدیت .زیرا و هر دو طرف درگیر در ماجرا از نتیجه کار رضا

 یابند.های مطلوب خویش نزدیک میالان را با ایده
همانگونه که گفته شد، مدل موازنه خواست براساس 

دل است. این مبرقراری توازن میان دو گروه ذینفع طراحی شده
ر است که هر بخش آن ناظر باز چهار بخش کلی تشکیل شده 

 قسمتی از مطالعات طرح شهری است. به عبارت دیگر تلاش
 وته برای ایجاد سیستمی جدید و پایدار از میان سیستم آشف

 ناپایدار موجود است.

سنجی یا پیش از شروع طرح، در مرحله امکان  بخش اول:

 کیلدو گروه اثرگذار خواست مدیریت شهری و خواست مردم تش
ر دله ود. در این بخش این دو سیستم قبل از ورود به محمی ش

 هم هر طرح شهری قابل مشاهده است. این دو سیستم در کنار
د فعال هستند و هریک در راستای خواست های گروه هدف خو

یز نری فعالیت می کنند و هریک به تنهایی دارای پایداری ظاه
 نافعمو تضاد  باشند. لیکن در کنار هم دارای پایداری نبودهمی

 یک حاصل از این دو سیستم منجر به ایجاد اشفتگی و تشکیل
است که در سیکل تکراری از سوی مردم و مدیریت شهری شده

افت ت بان به علت توجه به منافع کوتاه مدت هرگروه، در نهای
که  شود. در این موقعیت استشهری دچار آسیب و ناپایداری می

های شهری از سوی ات طرحاحساس نیاز به انجام مطالع
 د.های ذینفع ابراز می شوگروه

ها نامگذاری که با عنوان تقابل خواستدر بخش دوم 

شده است و ناظر بر مطالعات مراحل شناخت اجتماعی در 
های شهری است. به علت واکاوی دو سیستم فوق الذکر طرح

سویه خارج شده و به علت این دو سیستم از حالت پایداری یک

های شهری سعی بر نکه در این بخش از مطالعات طرحای
های مردم و مدیریت شهری برقراری هماهنگی میان خواست

می شود تقابلات پنهان به منصه ظهور می رسد. یکی از 
های شهری مربوط به این بخش از ترین مشکلات طرحاساسی

باشد که با ورود اجتماعی به محلات و اشکار شدن مطالعات می
ها صورت تناقضات دیگر اقدامی جهت موازنه این خواستاین 
گیرد و اکثر مطالعات شهری در این مرحله تمام شده تلقی نمی
گردند، در صورتی که تنها نتیجه حاصل، برهم زدن موازنه می

 باشد.)هرچند نادرست( پیشین می

های که با عنوان مدل موازنه خواست در مرحله سوم

ی نامگذاری شده است، هدف برقرار مدیریت شهری و ساکنین
های مدیریت شهری و توازن دوباره و پایدار میان خواسته

های شهری است. به های ذینفع در طرحساکنین به عنوان گروه
اری رقربعبارت دیگر. با تلفیق دگر باره مراحل پیشین سعی در 

نظمی و اشفتگی باشد تا به سمت بییک سیستم جدید می
 های دودر عین حال در محدوده بهینه خواسته حرکت نکرده و

یل گروه قرار گیرد. این قسمت از مدل ناظر بر مراحل تشک
باشد تا از این طریق های مردمی و مدیریت شهری میکارگروه

یافت تا به های دو گروه دستبتوان به محدوده متوازن خواسته
طراحی یک سیستم پویا و پایدار اقدام کرد که در آن 

کیب های دو طرف از حالت تضاد منافع خارج شده و با تراستخو
های شهری ها به یک سیستم مشترک برای تحقق طرحآن

 دست پیدا کرد.

دهد که با طی مراحل حالتی را نشان می مرحله چهارم

قبلی سیستم عملکردی هر محله با استناد به وضعیت موجود و 
است. این دههای ذینفع طراحی شهای گروهموازنه خواست

های سیستم در حالت عمومی از تجزیه و ترکیب دگرباره سیستم
گیرد. لیکن نکته قابل اهمیت در مورد مدل فوق موجود شکل می

ای براساس شرایط این است که سیستم ایجاد شده برای هرمحله
خاص موجود در ان محل از نظر اجتماعی،اقتصادی، کالبدی و 

 باشد.گذار میسایر  شرایط تاثیر
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 ها  فرآیند مدل موازنه خواست .7شکل

 
بر اساس روش پژوهش مراحل و روند کار به این صورت بود 

ها، نهادها و که تیم تحقیق به این نتیجه رسید که تا همه ارگان
های فرسوده به دست هم ندهند تحولی در بافتها دست سازمان

گرفت . طرح جدیدی ها صورت نخواهد و ساکنین محروم آن
های شهری مطرح گشت که در آن همه نقش آفرینان در پروژه

برد منتفع شدن تمامی ذینفعان اعم -برنده باشند. مبنای طرح برد
 عنوان راهبری و هدایت توسعه شهری(از مردم، شهرداری،)به

وسایر نهادهای اجرایی در طرح سیما و منظر شهری نعمت آباد 
ه )ب برد برای شهرداری، اوقاف-است. نتایج حاصل از طرح برد

عنوان نهاد مدیریت زمین شهری در محله نعمت آباد( 
وشهروندان مردم به این صورت است. در ابتدای امر و در کوتاه 

تحقق طرح هایی جهت مدت شهرداری نیازمند جبران هزینه
برد خواهد شد )براساس مدل موازنه خواست(. لکن در -برد

درازمدت امنیت و سلامت شهروندان و نیز مقاوم سازی ابنیه در 
های مادی است جبران برابر زلزله که غیرقابل قیاس با هزینه

های کوتاه مدت شهرداری را خواهد نمود. نتایج حاصل هزینه
 این موارد است. برد برای شهرداری شامل-طرح برد

 . نوسازی بافت فرسوده شهری1
 . کاهش تخلفات ساکنین در ساختمان سازی2
 . درآمدزایی از طریق اخذ عوارض نوسازی3
 های اجتماعی بین شهرداری و مردم. کاهش تنش4
 برد شامل :-در مورد اوقاف نتایج حاصل از طرح برد 
ش ارز . ارتقاء کاربری اراضی اوقاف که منجز به ارتقاء1

 شود .های اوقاف میافزوده اقتصادی زمین
ت قیم . ارتقاء منزلت اجتماعی محله که منجر به ارتقاء2

 گردد.های محلی میزمین، اجاره و سرقفلی
 تهای. پاک کردن ذهنیت منفی اهالی نعمت آباد از کدور3

 پیش آمده با اوقاف.
 ت :سوندان نیز به صورت زیر ابرد برای شهر-منافع طرح برد

های مختلف و . نوسازی کالبد خانه ها با همکاری سازمان1
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 آفرین در محله نعمت آباد .نقش
 . . نوسازی محله و تأمین خدمات در محله نعمت آباد2
 . ارتقاء منزلت اجتماعی در محله نعمت آباد .3
 . افزایش رونق اقتصادی در محله نعمت آباد .4

ن های اخیر مبین ایلروند نوسازی بافتهای فرسوده در سا
 ای صرفا کالبدیموضوع است که نوسازی بافت فرسوده مقوله

های اجتماعی و های دیگری ازجمله مؤلفهنیست و مؤلفه
 ای دارند . تحقق نوسازیاقتصادی در آن نقش تعیین کننده

، سازی اجتماعیهایی مانند توانمندگام بافت فرسوده نیازمند
گیری به همین دلیل و برای شکلاقتصادی و مدیریتی است. 

 هایی تحت عنوان بسته شهرسازی و بستهجریان نوسازی بسته
تسهیلات و تشویقات ویژه جهت مردم ساخت شدن طرح 

 نوسازی ارائه شد.
 محله نعمت آباد دارای هویت فرهنگی و بومی است که

 باشدتجلی آن در نحوه سکونت و معماری بومی قابل رویت می
ا بایست معماری و الگوی بومی رهویت قومی می و جهت تثبیت

رح پذیری حداکثری طاحیا نمود. بسته  شهرسازی با هدف تحقق
 طرح نوسازی بافت فرسوده نعمت"مردم ساخت شدن"از طریق

 العهشد که با مطآباد ارائه شده و عموما به احکامی مربوط می
ی کاتامده است و ندقیق وضعیت اجتماعی و کالبدی محله بدست

چون میزان مساحت مطلوب، ضرورت حفظ تملک شخص بر 
ها و میزان مساحت خانه مسکونی، حفظ حیات اجتماعی کوچه

ر ا دمطلوب جهت تجمیع بر اساس مطالعات اجتماعی در محله ر
 گیرد.میبر

 رائهبسته پیشنهادی تسهیلات و تشویقات در دو مرحله ا 
رادی قابلیت ساخت انف برای تمام قطعاتی که شود مرحله اولمی

ول اله را ندارند که شامل تسهیلات و تشویقات طرح تجمیع مرح
 شوند. بخش دوم برای باقیمانده قطعات که پس از تجمیعمی

 مانند.مرحله اول به صورت تک در بافت باقی می
های های تشویقی بر خلاف ضوابط و دستورالعملبسته

 ه بهنگا دارد و خالی ازموجود که بیشتر جنبه دستوری و اداری 
 یتینیازهای اجتماعی و شرایط محلی ساکنین است، جنبه حما

ای بر دارند و محرک بسیار قوی جهت ایجاد انگیزه در مالکین
 باشد.شان میارتقاء خانه و محل سکونت

ته ، بسباید گفت همراه با ضوابط و دستورالعمل های اداری
فت ی نیز جهت پیشرهای تشویقی و تمهیدات اجتماعی اقتصاد

 کار ضروری و لازم است.

یر غدر ارزیابی بعمل آمده علل گرایش به ساخت و ساز  
به  بادآمجاز )عدم مشارکت در فرایند نوسازی( در محله  نعمت 

 بندی استاین صورت قابل صورت

 های های اقتصادی: بسیاری از ساکنین بافتهزینه
ز های اقتصادی ناشی از ساخت وساز رسمی را افرسوده هزینه

ها را در کنند و این هزینهعلل عدم مشارکت خود عنوان می
 های صدور پروانه، عوارض، تهیه نقشه و نظارتقالب هزینه

نیز در  های مصالح استانداردکنند. هرچند هزینهدسته بندی می
تی باشد، لیکن بیشترین نارضایساخت وسازهای رسمی بیشتر می

 باشند. مردم برای عدم مشارکت، موارد فوق الذکر می

 های های طرحعوامل اجتماعی: بسیاری از ناکامی
های فرسوده به علت تعارض پیشنهادهای  این نوسازی بافت

تمایل به  باشد.های فرسوده میها با وضعیت اجتماعی بافتطرح
های سنتی و خانوادگی، حفظ ملک شخصی به عنوان حفظ حریم

 خانوادگی ، و-یک سرمایه، روابط پیچیده و گسترده فامیلی
الگوی خاص زندگی کالبدی از جمله مواردی هستند که 

 های شهری بیشترین تعارض را با آن داشته و از عواملطرح
های افتاصلی عدم مشارکت مردم در بهسازی و نوسازی ب

 فرسوده می باشند.

 ترین عوامل عدم مشارکت و تمایلزمین: یکی از مهم 
گونه گفته شد ساز غیرمجاز مسئله زمین است. همانبه ساخت و

ساز غیر قانونی در میان وبیشترین میزان تمایل به ساخت
ی ساکنانی است که حتی در صورت تجمیع نیز به میزان کاف

ی و طبق ضوابط و مقررات شهرساززمین برای ساخت و ساز بر 
ساز وتترین کار برای این دسته ساخمعماری را ندارند، لذا سهل

باشد. یر مغیر مجاز به منظور استفاده حداکثر از زمین در اختیا
 این گروه حاضر است بدون دریافت هرگونه مشوق و وام و

وساز کند تا کمک از سوی مدیریت شهری خود اقدام به ساخت
زیرا  برد،ا بین رهگذر از زمین حداقلی خود، حداکثر استفاده راز ا

ز در غیر این صورت و براساس مقررات شهری باید درصدی ا
 زمین خویش را به فضاهای باز یا مشاعات اختصاص دهد.

  الگوی خاص زندگی در هر بافت: یکی دیگر از عوامل
 ها باهای نوسازی ناهمخوانی این طرحعدم مشارکت با طرح

شیوه زندگی و الگوی سکونت ساکنین در بافت است که به علت 
ها، پیشنهادها سطحی، اجتماعی و معماری این طرحمطالعات گاه

آن در تضاد کامل با روند تاریخی و اجتماعی سکونت ساکنین 
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های گیرد و موجب مقاومت ساکنین در برابر اجرای طرحقرار می
 گردد. یهای فرسوده منوسازی و بهسازی بافت

وساز اختسنبود اراده و قدرت اجرایی لازم برای جلوگیری از 
توان یز مغیر مجاز:  در کنار موارد ذکر شده عامل دیگری را نی

های ذکر کرد و ان نبودن قدرت اجرایی قانونی نزد دستگاه
های غیر مجاز در این وسازربط برای جلوگیری از ساختذی

 ازهایستایج برخورد موثر با ساخت و باشد. از جمله نها میبافت
نواع اها به انتخاب یکی از غیر مجاز، ترغیب ساکنین این بافت

بود و میزان  های شهری خواهدنوسازی پیشنهاد شده در طرح
ن تمایل به ساخت غیر مجاز مسکن را به علت احتمال داشت

 کرد. های اقتصادی و قانونی ، برای مالک کمتر خواهدهزینه

های مردم و ادامه نتایج پژوهش در خصوص بستهدر 
ل های یک سویه( نتایج به این صورت قابمدیریت شهری )بسته

 بندی است.صورت
 

 یژگیهای بسته مورد نظر شهروندان: و -1

با  های فرسوده این است کهخواست بسیاری از ساکنین در بافت
د وخ کمترین هزینه اداری و فنی بتوانند به ساخت خانه های

هایی چون عوارض، جواز ساخت، ها هزینهبپردازند، از نظر آن
ها هیچ هایی است که پرداخت آنطراحی و نظارت جزو هزینه

ز ارج اخها ندارند و با این توجیه اقدام به ساخت سودی برای آن
توان کنند. آنچه در بسته مورد قبول این گروه میضوابط می

 یافت به اختصار چنین است.
 ر روی شهروندان: )منافع از نظر ساکنین(تاثی

 الف( عدم پرداخت هزینه برای دریافت جواز ساخت
 ب( عدم پرداخت هزینه جهت عوارض شهرداری

 ج( هزینه نکردن برای طراحی معماری بناها
 د( عدم هزینه برای نظارت ساختمان

 هاجویی در هزینهه( استفاده از مصالح مستعمل برای صرفه
 زسا ز نیروی کار ارزان و محلی در امر ساخت وو(استفاده ا

 تاثیر بر مدیریت شهری: )ضرر از نظر مدیریت شهری(

ایی های خدماتی از مردم و عدم توانالف ( عدم دریافت هزینه
 جهت ارائه خدمات

 های دارای معضل از نظر کالبدی و اجتماعیب( رشد محله
 بافتج( افزایش تنش میان مدیریت شهری و ساکنین 

 حلهد(کاهش قیمت زمین به علت پایین  بودن کیفیت فضایی م
 و در نتیجه عدم رونق اقتصادی محل

 های مدیریت شهری در این مناطقپذیری برنامهه( عدم تحقق
و( ایجاد سلسله مراتب جایگزین مدیریت شهری در محلات 

 کنند.بافت فرسوده که راسا در جهت منافع خود عمل می
مدت و بصورت فردی سودهای هرچند در کوتاهاین تاثیرات 

های اقتصادی ظاهری را که ناشی از صرفه جویی در هزینه
مدت کند لیکن در درازوساز است عاید ساکنین میمنطقی ساخت

کرده و با ایجاد ها را با خطر مواجهای وجمعی آنمنافع محله
ش و فزایه امحلات ناپایدار از نظر اجتماعی، اقتصادی و کالبدی ب

ز های ناشی اماندگاری فقر شهری در محله دامن زده و هزینه
و  ده،آن همچون بیکاری، معضلات اجتماعی، نبود امید به این

 اشت.د دایجاد تصویر ذهنی نامطلوب از محله را به دنبال خواه

 
 ر مدیریت شهری:های بسته مورد نظیژگیو -2

ای ی برهرر مدیریت شبا توجه به این مسئله که منبع تامین اعتبا
ز ی اارائه خدمات و اجرای طرح های شهری هزینه های دریافت

 از مردم تحت عناوینی چون عواض یا صدور پروانه و مسائلی
باشد. در بسته مورد نظر مدیریت شهری وجود این دست می

ای ژهراهکارهایی برای تامین اعتبار مورد نظر از اهمیت وی
های با خواسته ین عمل مرز تقابلبود که همبرخوردار خواهد

ظر توان بسته مورد نباشد. با اگاهی از این موضوع میساکنین می
 مدیریت شهری را به اختصار چنین توصیف کرد.

 تاثیر بر مدیریت شهری )منافع از نظر مدیریت شهری(

دور صهای  الف( تأمین اعتبار با استفاده از بافت که به صورت
وارض های مربوط به ان، دریافت عفت هزینهپروانه ساخت و دریا

 باشد.نوسازی از ساکنین و غیره می
های خاص های مربوط به زمین در مورد زمینب( دریافت هزینه

 از نظر مالکیت
 های شهری مصوب در هر محدودهج( اجرای هرچه بیشتر طرح

های د( ایجاد پایداری اجتماعی و اقتصادی و کاهش هزینه
 نگهداری بافت

 تاثیر روی شهروندان )ضرر از نظر مردم(

 های مربوط به مدیریت شهریالف( اجبار در پرداخت هزینه
های دارای مالکیت های زمین در مورد زمینب( پرداخت هزینه

 خاص
د ج( التزام به رعایت مقررات شهرسازی و معماری در مور

 ایرکاربری، میزان تراکم و سطح اشغال مجاز، پارکینگ و س
 رد قانونیموا
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 د( پرداخت هزینه اولیه بیشتر برای ساخت و ساز
ر داز ه( صرف زمان و هزینه برای دستیابی به مجوز ساخت و س

 های مدیریت شهریدستگاه
 

 گیریبحث و نتیجه
 رد درویکربر اساس نتایج مطالعات انجام گرفته و بکارگیری این 

نفر  500از کلان شهر تهران، بیش  19محله نعمت آباد در منطقه 
له مشارکت ماه از شروع مرح 6از مالکان در دوره زمانی کمتر از 

 در اجرای طرح به دفتر محلی نوسازی مراجعه و جهت مشارکت
 اند.هجریان نوسازی اعلام امادگی کرده و تشکیل پرونده داد

د،  مراجعه ساکنین برای شرکت در نوسازی محل سکونت خو
ه نشانگر مطلبی است که بر خلاف تصور غالب مبنی براینک

محرک نوسازی در یک بافت پروژه های اقتصادی کلان و 
ش باشد. در این الگو تغییر نگرسرمایه گذاری از بیرون می

 به فرهنگی و فعالیت اجتماعی باعث بوجود امدن موج تمایل
شده و به عنوان محرک نوسازی عمل کرده است به نوسازی

ل وامعبارت دیگر محرک نوسازی در این الگو درونی بوده و ع
 کنند. بیرونی به عنوان مکمل جریان نوسازی عمل می

رد در ب-از جمله اقداماتی که  با در نظر گرفتن وضعیت برد
ی های نوسازتوان به تشکیل کارگروهمحله صورت گرفته می

 های زیر است :اشاره کرد که شامل کارگروه

 زی و مشاور)سازمان نوسا -شهرداری -کارگروه اوقاف 
 کارگروه نوسازی (

  ونعمکارگروه مشارکتی نوسازی محله نعمت آباد: رفع 
 اجتماعی  اداری نوسازی با همکاری معتمدین و کارشناسان

 گذارسرمایهان سازانبوه کارگروه سازندگان شامل 
، 19ه ـرورش منطقـوزش و پـن کارکنان آمـاونی مسکـ)تع

 سازمان نوسازی،  )سازندگان محلی(انسری ساز

  مالکین تک، ها مالکین کویکارگروه مالکان شامل 
 کارشناسان مشاوره دفتر محلیو  پلاک

  لیکارشناسان طراحی دفتر محکارگروه طراحان شامل 
اخت و شروع س مردم  تشکیل گردیده ناظرانبومی و طراحان  ،

م ستقیمو  و ساز  در محله را در دستور کار خود با نظارت عالیه
 است. خود قرار داده

های همه نقش ها با استفاده از پتانسیلدر این کارگروه
های ن کردن خواستهبرد با متواز-آفرینان و عمل به مدل برد

است که جریان نوسازی شتاب وجود امدهطرفین شرایطی به
مند به مشارکت در روند و اکنون ساکنین خود علاقهگرفته 

 سیر وباشند. به عبارت دیگر، با هموار کردن منوسازی محله می
های مدیریت شهری به نفع مردم مدت خواستهکاسته شدن کوتاه

ی های در راستاهای ناخیر جای خود را به تعاملبسیاری از تقابل
رایط بوجود امده شاز  ای که هردو طرفگونهاند. بهخیر داده

کنند. همچنین این وضعیت تعاملی باعث احساس رضایت می
است تا شهروندان نیز نسبت به وظایف خود در قبال شده

های مدیریت شهری اشنا شده و راه را برای اجرای برنامه
 مدیریت شهری هموار نمایند.

برد به -گفت روش برد توانهای فوق میبر اساس یافته
های ذینفع که های متفاوت گروهد توازن میان خواستجهت ایجا

در حالت عادی رو به سوی ناخیر دارند و ایجاد محدوده بهینه 
های طرفین در راستای خیر، الگویی است که با عمل به خواسته

های شهری از روند اجرای طرح های درگیر در طرحان تمام گروه
بینند افع خود میاحساس رضایت داشته و طرح را در راستای من

پذیری آن همکاری و مشارکت شده و تحققو برای اجرایی
 کنند.می
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