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A B S T R A C T   
Since natural hazards cause severe social, economic, cultural, physical, and 

functional disruptions in cities, promoting urban resilience not only helps maintain 

the initial performance of cities, but also leads to their improvement and prosperity 

after the occurrence of hazards. The aim of the present study is to identify the factors 

affecting urban resilience. The research method is applied in terms of purpose, 

interpretive and analytical in nature, and qualitative and quantitative in terms of 

method. Grand Theory, Delphi, and finally Self-Interaction Matrix (SSIM) models 

were used to analyze the data. The statistical population in the present study includes 

experts and elites in the field of urban planning in general and urban management in 

particular. Purposive sampling was used to collect data, and finally (30) people were 

selected as a sample. In the present study, categories including economic, social, 

cultural, and physical were identified as effective factors in urban resilience. Then, 

using the Delphi method in two stages of the survey; the experts' agreement was 

announced regarding the factors raised. The results of the self-interaction matrix 

showed that the economic factor has an effect on other factors. The physical factor, 

which is the most important factor in urban resilience, is affected by other factors 

and does not have an effect on another factor by itself. 
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 «مقاله پژوهشی»

 تعاملیبا رویکرد ماتریس خود آوری شهریتاب برعوامل مؤثر  و تحلیل شناسایی

 
   1احمد حجاریان

 
 چکیده

 و اقتصادی، فرهنگی، کالبدی و عملکردی طبیعی باعث ایجاد اختلالات اجتماعی مخاطراتبا توجه به اینکه 

به عنوان یک قابلیت، نه تنها به حفظ عملکرد اولیه شهرها  شهریآوری شود، ارتقای تابها میرشدید در شه

هدف پژوهش حاضر،  شود.می مخاطراتکند، بلکه منجر به بهبود و شکوفایی شهرها پس از وقوع کمک می

کاربردی و دارای ماهیت تفسیری  از نظر هدفروش پژوهش هری است. ثر در تاب آوری شؤشناسایی عوامل م

های کیفی و کمی قرار دارد. به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات از و تحلیلی و از لحاظ روش در گروه پژوهش

( استفاده شده است. جامعه آماری در SSIMدلفی و در نهایت از ماتریس خودتعاملی  )، گراند تئوری هایمدل

به طور عام و به طور خاص  ریزی شهریبرنامه هش حاضر نیز شامل متخصصان و نخبگان در حوزهپژو

گیری هدفمند صورت گرفت، که در نهایت است. به منظور گردآوری جامعه نمونه از روش نمونه مدیریت شهری

، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی از جمله مقولاتی پژوهش در( نفر به عنوان جامعه نمونه انتخاب شد.30تعداد  )

آوری شهری شناسایی شدند، که در ادامه نیز با استفاده از روش دلفی در ثر در تابؤکالبدی، به عنوان عوامل م

سپس نتایج ماتریس خود ؛ موافقت خبرگان در رابطه با عوامل مطرح شده اعلام شد. سنجیدو مرحله نظر

آوری در تابترین عامل ثیر دارد. عامل کالبدی، که مهمأدیگر تبر سایر عوامل  اقتصادیتعاملی نشان داد، عامل 

 گذارد.ثیری بر عامل دیگری نمیأ، متاثر از سایر عوامل است و به خودی خود تاست  شهری
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 مقدمه
درصد از جمعیت  70برآوردهای سازمان ملل متحد، بیش از بر اساس 

در مناطق شهری زندگی خواهند کرد. با توجه به  2050جهان تا سال 
رشد جمعیت در شهرها، توجه به فرآیندهای اجتماعی و اداری مرتبط 

اکنان در برابر س آوریبا عملکرد شهرها و ارزیابی میزان تاب
(. یک 1،2020هکی برخوردار است)مخاطرات طبیعی از اهمیت بالای

شوند، تبدیل می مخاطراتدلیل کلیدی که خطرات موجود اغلب به 
(. شهرها 2،2017برینبایومشکست جوامع در مدیریت خطرات است )

ای طراحی شوند که خطرات را کاهش دهند و برای گونهباید به
، هاآنو بهبود سریع از مخاطرات کاهش خسارات ناشی از 

پذیری ایجاد کنند. با این حال، سرعت و میزان بهبودی از انعطاف
(. با 3،2015بورتناغلب در جوامع مختلف متفاوت است) مخاطرات

 اقتصادی و  توجه به اینکه بلایای طبیعی باعث ایجاد اختلالات
به عنوان  شهریآوری شود، ارتقای تاباجتماعی شدید در شهرها می

کند، بلکه کرد اولیه شهرها کمک مییک قابلیت، نه تنها به حفظ عمل
-میمخاطرات منجر به بهبود و شکوفایی شهرها پس از وقوع 

آور قادر به پاسخ مثبت به مخاطرات (. شهرهای تاب4،2012برونشود)
توانند (. این شهرها همچنین می5،2007ماگیوریها هستند)یا استرس

یک کل  های موجود، عملکرد اصلی خود را به عنوانعلیرغم تنش
آوری شهری به شناخت چارچوب تاب (.2016ا،6ساچدوکنند)حفظ 

های شهری کمک کرده و عوامل متعدد دخیل در شناخت پیچیدگی
ریزان شهری قرار داده تا کنترل و اداره بهتری آن را در اختیار برنامه
 Celine)های شوك و تنش داشته باشند بر شهرها در زمان

Rendon & et al, 2021). آورلازمه ساخت شهرهای تاب ،
های های مختلف فعالان محلی)ذینفعان( ، شبکهترویج مشارکت گروه

نهاد و غیردولتی( و مقامات محلی در های مردماجتماعی)سازمان
، است که در نتیجه این مشارکت عواقب و گیری و اجرافرآیند تصمیم

رسانده و در ها و شوك را به حداقل ممکن پیامدهای ناشی از تنش
)موحد و طبیبیان،  سایه آن به توسعه پایدارشهری دست خواهیم یافت

1398.)  
شهرهای کشورهای کلان شهرهای ایران نیز همسو با سایر کلان

در حال توسعه با مشکلات متعددی روبه روست. با توجه به شرایط 
های خاص طبیعی و جغرافیایی اغلب شهرها، اکثرامستعد شوك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Huck 

2. Birnbaum  

3. Burton 

4. Brown 

5. Maguire 

6. Sachdeva 

های فرسوده، ز جمله زلزله و سیل است که وجود بافتمتعددی ا
فقدان دسترسی های مناسب، شیب نسبتاً زیاد ،اهمیت توجه به مفهوم 

آوری شهری را بیش از پیش ضروری ساخته است تا با آگاهی از تاب
آوری در سطح شهر پیش نیاز اتخاذ میزان و چگونگی پراکندگی تاب

براین، پژوهش حاضر با هدف بررسی بناتصمیمات در خور فراهم شود. 
آوری شهری انجام شده است و به دنبال ثر در تابؤشناسایی عوامل  م

 ذیل است: تبررسی کنکاش سئوالا
آوری شهری کدامند؟ و از بین ثر در تابؤمجموعه عوامل م

عوامل مطرح شده، کدام یک بیشترین و کمترین میزان تاثیر را در 
 تصاص داده است؟تاب آوری شهری به خود اخ
ترین مباحث تحقیق در زمینه رسیدن به تاب آوری یکی از مهم

. مفهوم تاب آوری از (Iturriza, Marta, 2020)پایداری است 
تاب آوری و مقاومت »ای تحت عنوان با انتشار مقاله 1970دهه 

آوری در یک اکوسیستم مطرح شد. واژه تاب« سیستم های اکولوژیکی
از توانایی اکوسیستم برای جذب تغییرات که مقاومت  به عنوان معیاری

آوری با مفهوم پایداری، قبلی را دارد تعریف شده است. همچنین تاب
که به عنوان توانایی یک سیستم برای بازگشت به حالت تعادل، پس 
از اختلال موقتی تعریف شده، مقایسه می شود. یعنی، هر چه سریع تر 

د باز گردد، پایداری آن بیشتر یک سیستم به حالت تعادل خو

به نظر هولینگ تاب آوری و . (Barroca &Serre. 2013)است

های اکولوژیکی هستند. این پایداری، دو ویژگی مهم در سیستم
آوری اکولوژیکی است موضوع دربردارنده ابعاد و تعبیرات زیادی از تاب

(Atrachali, Mohammad, 2019) بسیاری از اکولوژیست .
تقدند که تاب آوری، کلید اصلی مدیریت یک اکوسیستم پایدار ها مع

است و تنوع موجب افزایش تاب آوری، مقاومت و ساخت اکوسیستم 
همچنین برخی از (.  Ferréol & et al, 2018)می شود 

( نیز تاب آوری را به عنوان 1995، 7اقتصاددانان محیطی مانند )کومونه
نیز  1990این رابطه در دهه  مفهوم کلیدی پایداری می دانند. در

؛ 1995، 9؛ پرینگ و همکاران1994، 8محققینی چون )آرو و همکاران
( این مفهوم را به 1998، 10؛ لوین و همکاران1996فولک و همکاران، 

 Zbigniew) گیری پایداری شناختندعنوان ابزار مهمی برای اندازه

J.G & et al, 2019).  ینه دیدگاه صاحبنظران در زم 1جدول

 آوری را بررسی نموده است. تاب

 
 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
7. Corunnuule 

8. Arrow et al 

9. Perring et al 

10. Levin et al 
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 تعاریف تاب آوری .1جدول 

 صاحبنظران تعاریف تاب آوری

بازگشت یک سیستم به حالت اولیه بعد از 
 نابسامانی

(Jack, Ahern, 

2011) 

تاب آوری، توانایی یک شخص یا سازمان برای 
 طراحی سریع و حرکات مثبت انطباقی است

(Barroca, B. 

Serre, D, 2013) 

تاب آوری به این معناست که جامعه قادر به 
تحمل سوانح طبیعی شدید است بدون آنکه 

دچار خسارات عمده، آسیب ها، توقف در تولید و 
با کاهش کیفیت زندگی شود و بدون دریافت 

 کمک زیاد از بیرون جامعه

(M. Tabibian, 

2015) 

قدرت گروه ها و جوامع برای انطباق با 
جی و تخریب هایی است که در فشارهای خار

نتیجه ی تغییرات اجتماعی، سیاسی و ... به 
 وجود می آید

(Shao, Yiwen, 

2016) 

میزان توانایی سیستم در ایجاد و افزایش 
 ظرفیت یادگیری و تقویت سازگاری با شرایط

(Louise, 

Guibrunet, 

2017) 

های آسیب دیده ظرفیت جوامع یا اکوسیستم
 نفی و ترمیم آنهابرای هضم آثار م

(Xiaoling, 

Zhang , 2018) 

توانایی یک عامل اجتماعی برای مقابله با 
 انطباق با تنش های مخاطره آمیز

(Cristiane 

,Aparecida, 

 .Joanne؛ 2019

Fitzgibbons, 

2019) 

توانایی سیستم در کاهش احتمال یک شوك، 
کنترل شوك در صورت رخداد )کاهش ناگهانی 

زیابی سریع پس از شوك )بازسازی عملکرد( و با
 عملکرد نرمال(

(Lingyao, Li, 

2020) 

توانایی جوامع، سیستم های فیزیکی، اجتماعی، 
سیاسی و اقتصادی، ساختمان ها و سکونتگاه 
های آنها و تحمل ایستادگی در برابر خطرهای 

ها و فشارها که بتواند به به وجود آمده از تنش
کرده تهدیدهای طور سریعی به عقب برگشت 

 آتی را بپذیرد و با آنها رویارویی کند

(Diletta, Acuti 
& Marco, 

Bellucci, 2020) 

تاب آوری در برابر سوانح را می توان ظرفیت 
 ذاتی سیستم، اجتماع یا جامعه دانست.

(Xinghua, Feng, 

2020) 

گیری چگونگی عملکرد تاب آوری وسیله اندازه
با واقعیتی تغییر یافته و افراد و جوامع در سازش 

 گیری از امکانات جدید استبهره

(Xia ,Wu . 

aJianjun, Zhang, 

2020) 

فرد، جامعه، اکوسیستم، یا شهری که در مقابل 
خطر و فشار تاب آوری دارد، به سرعت به 
شرایط متعادل بازگشته و یا اینکه به آسانی 
 شرایط خود را به گونه ای جدید تغییر می دهد

(Jinxuan .Wang 

, Karen. Foley, 

2021) 

با  1973آوری را نخستین بار هولینگ در سال اصطلاح تاب
های در نظام1عنوان مفهومی اکولوژیکی مطرح کرد، سپس ادگر

 3و فولک ( ,2001Carpenter. S & et al) 2اجتماعی کارپنتر
(Folke, C. , 2006) محیطی آن را  -های زوجی انسانیدر نظام

ها به گرفتند، ایده تاب آوری نه تنها به صورت اکوسیستم به کار
 اکولوژیک -های اجتماعیتنهایی و جوامع به تنهایی بلکه در نظام

 & 2008Berkes, F,  .& J. Colding) 4توسط برکیس
Folke C.,) .استفاده شد ، 

آوری یک دستور کار مشترك و میان کسانی مطرح بنابراین تاب
تهدیدهای فردی و جمعی مالی، سیاسی، سوانح، است که نگران 

) شریف زادگان و  درگیری ها و تهدیدهای اقلیمی برای توسعه هستند
 (.1399رمضانی، 

-پژوهشی با به 5آوری شهری توسط کاتر و همکاراندر مورد تاب

 2010در سال  BRICآوری جوامع کارگیری خط مبنای شاخص تاب
در نواحی آلاباما، فلوریدا، جورجیا، کنتاکی، میسی سی پی، کارولینای 

آوری های تابشاخص»شمالی، کارولینای جنوبی، و تنس با عنوان 
، صورت گرفته «سوانح برای نمونه کاوی شرایط خط مبنا

. پژوهشی دیگر مجددا (Cutter, S.L. & et al, 2010)است
انجام پذیرفته که در مورد تعیین نمره تابتوسط کاتر و همکاران 

بیلوکسی، چارلستون و ممفیس  -آوری سه ناحیه متروپلی گالفپورت
 (Cutter, S.L. & et al, 2013)بوده است 

آوری تاب»فرانتز کاکی و همکارانش در پژوهشی تحت عنوان 
که در موسسه اروپای « شهری: ایده برای بازآفرینی شهرها برای آینده

آوری در نگاه کلان آور اتحادیه اروپا منتشر شد به موضوع تابتاب
پرداخته و ابعاد آن را در مورد روند توسعه شهرهای اروپایی در بعد 

اند که بیشتر بر مقیاس مناطق شهر پایداری مورد واکاوی قرار داده
تحلیلی و  -تمرکز دارد در این پژوهش که بیشتر به صورت توصیفی

آوری در حول محوریت شافی است، مباحث تابدر بعد دیگر اکت
کالبدی و اجتماعی بوده و نهاد و اقتصاد در شاخه هم عرض با این 

 Frantzeskaki. N & et) اند.های مورد بحث واقع شدهمؤلفه

al, 2016) 
سازی آن در مدیریت سوانح آوری و شاخصتبیین مفهومی تاب

داخلی در ارتباط با های از جمله پژوهش  (6CBDMاجتماع محور )
( در مقاله با عنوان 1394آوری است که داداش پور و عادلی )تاب

با « آوری در مجموعه شهری قزوینهای تابسنجش ظرفیت»

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Adger 

2. Carpenter 

3. Folk 

4. Berkes 
5. Cutter 

6. Community-based diasaster management 
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ای با های شهری و منطقهآوری، در مقیاسمحوریت کلیت تاب
آوری؛ اقتصادی، اجتماعی، نهادی و کالبدی در بررسی ابعاد تاب

ها با آوری و حد بهینه آنن، میزان تابمجموعه شهری قزوی
الگوبرداری از پژوهشی مشابه از کالیفرنیا و توکیو، مورد ارزیابی قرار 
داده است که در نهایت با روش پرسشنامه و نوع تصادفی از جامعه 

های ابعادی تاب آوری را در امر برنامه آماری، هر یک از شاخص
 .(1394ی، )داداش پور و عادلکند ریزی مطرح می
آوری کالبدی در ارزیابی میزان تاب»دیگر با عنوان  در پژوهشی

، مبحث «برابر مخاطرات زلزله با رویکرد دستیابی به مدیریت پایدار
تحلیلی  -آوری کالبدی را در منطقه یک تهران به روش توصیفیتاب

مورد ارزیابی قرار داده و شاخص های پژوهش را در امر مخاطرات 
مانند زلزله مورد واکاوی قرار داده اند. در این پژوهش نیز به طبیعی 

آوری کالبدی به عنوان راهبردی در برابر خطر مراتب موضوع تاب
گذاری در امر مدیریت شهری را در نگرش مطرح شده که سیاست

 (.1397پایداری مورد توجه قرار داده است ) زیاری و همکاران، 
 

 ها و روش کارداده
کاربردی و دارای ماهیت تفسیری و  ،ضر از نظر هدفپژوهش حا

های کیفی و کمی قرار دارد. تحلیلی و از لحاظ روش در گروه پژوهش
به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات از روش گراند تئوری و دلفی و در 

( استفاده شده است. در این SSIMنهایت از ماتریس خودتعاملی  )
روس و کوربین برای نظریه داده پژوهش از رویکرد سیستماتیک اشت

روش گردآوری اطلاعات نیز به دو صورت مطالعات بنیاد استفاده شد. 
ای و مصاحبه و پرسشنامه بود، بنابراین در ابتدا از اسنادی و کتابخانه

مصاحبه عمیق بدون ساختار مبتنی بر مطالعه اکتشافی بهره گرفته شد 
فاده از سیستم کدگذاری باز، ها در این روش نیز با استو تحلیل داده

-(. در نهایت مقولهGlaser, 2017محوری و انتخابی انجام شد )

ای، خط سیر داستانی های به دست آمده در فرایند ساخت نظریه زمینه
آوری شهری محسوب شد. ثر در تابؤاز بررسی شناسایی عوامل م

پرسشنامه پس از شناسایی عوامل مطرح شده هر یک از آنها در قالب 
منعکس شد و در میان جامعه نمونه توزیع شد و در دو مرحله موافقت 

ها نسبت به عوامل استخراج شده مورد بررسی قرار گرفته شد و در آن
نهایت با استفاده از ماتریس خود تعاملی به بررسی بیشترین و کمترین 

 میزان اهمیت هر یک از عوامل در تاب آوری شهری پرداخته شد. 
عه آماری در پژوهش حاضر نیز شامل متخصصان و نخبگان در جام

 طراحی شهریبه طور عام و به طور خاص  ریزی شهریبرنامهحوزه 
گیری هدفمند است. به منظور گردآوری جامعه نمونه از روش نمونه

( نفر به عنوان جامعه نمونه 30صورت گرفت، که در نهایت تعداد  )
 انتخاب شد. 

 

 یجشرح و تفسیر نتا
شناختی )جنسیت، سن، سطح ای از اطلاعات جمعیتدر ابتدا خلاصه

شوندگان مطرح شده تحصیلات، رشته تحصیلی و شغل( مصاحبه
نفر متخصص در حوزه  30است. در این راستا مشخص شد از بین 

نفر معادل  9( مرد و درصد70نفر معادل ) 21، برنامه ریزی شهری
سال و میانگین  65تا  35ها نیز از ( زن بودند. دامنه سنی آندرصد30)

-برنامهسال بود. رشته تحصیلات متخصصان در حوزه  45سنی نیز 

بود، و از میان افراد مورد مطالعه نیز،  ریزی شهری و مدیریت شهری
نفر معادل  13( اساتید دانشگاه و درصد6/56نفر معادل ) 17

مشغول  داریاستانداری و شهرهایی از جمله: در سازمان درصد(3/43)
 به فعالیت بودند.   

 

 تاب آوری شهری توسعه  برعوامل موثر  شناخت
 30آوری شهری، تعداد ثیرگذار بر تابأبه منظور شناسایی عوامل ت

دقیقه( ضبط و یادداشت و در نهایت بلافاصله  90تا  60مصاحبه بین )
سازی شد. در مرحله اول پس از کدگذاری باز، مشخص شد که پیاده
( مفهوم از متون مصاحبه استخراج شد. سپس نتایج 34د )حدو

 (.2های معنایی استخراج شد. جدول )کدگذاری باز واحد
 

 واحدهای معنایی استخراج شده از مفاهیم .2جدول 
 شاهد مثال واحد معنایی ردیف شاهد مثال واحد معنایی ردیف

خسارت  1
 محتمل

 جرم از پیشگیری امنیت 7 میزان خسارت
سرمایه انسانی)تحصیلات، سلامت، مهارت و 

 اطلاعات(
 مشارکت 8

 فضا از استفاده چگونگی در مردم مشارکت

سرمایه فیزیکی)مسکن، تاسیسات عمومی، 
 مشاغل و صنعت(

 محله یاداره در ساکنین شرکت

-سرمایهسرمایه اقتصادی)درآمد،پس اندازها و 

 محله مشکلات حل برای اجتماعی هایگروه ایجاد گذاری(
 تعادل در توزیع منابع پایداری 2

انسجام  9 ثبات اقتصادی
 اجتماعی

 محله افراد بودن متحد
 همدلی افراد محله دسترسی به خدمات دسترسی 3
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 دسترسی به تمام نقاط محله
 و فرهنگ مشترك  زبان با ساکنانی وجود هویت واحد 10 دسترسی به اماکن امدادرسان

 محله بودن تمایز قابل سازگاری محلی سازگاری 4

 حس تعلق 11 سازگاری کاربری ها
 رنگ تعلق

 سازگاری فعالیت ها
 تنوع زیستی تنوع 5

 محله در عضویت به غرور احساس
 تنوع فضا ها

 حفظ 12 تنوع استفاده کننده گان

 معیارهای
 فرهنگی

 تنوع فعالیت ها محله یآینده به امید

 تنوع خدمات
 مذهبی و آیینی مراسمات برگزاری (برنامه ریزی فضا محور ) نگاه به تعلقات ساکنین  همه شمولی 6

 جامعه اقشار یهمه مناسب شهری فضای ایجاد

انعطاف  13
 پذیری

 های گوناگونعملکردهای متفاوت در زمان 

 کیفیت و قدمت ابنیه مقاوم بودن 14
امنیت و  15

 ایمنی
 ایمنی و عبور

 1402های تحقیق، یافتهمنبع: 

 
خسارات های معنایی از جمله: واحد 15(، 1مطابق جدول )

، تنوع، همه شمولیها، پایداری، دسترسی، سازگاری ، ، سرمایهمحتمل
هویت واحد، حس تعلق، حفظ امنیت، مشارکت، انسجام اجتماعی، 

 امنیت و ایمنیمعیارهای فرهنگی، انعطاف پذیری، مقاوم بودن، 
مضامین اصلی از دل  ها و(، مقوله3استخراج شد. سپس در جدول )

 های معنایی استخراج شد. واحد
 های موثر در تاب آوری شهری  مقوله .3جدول 

 واحد معنایی مقوله ردیف
1  

 اقتصادی
 پایداری

 خسارت محتمل

 هاسرمایه

 دسترسی عملکردی 2

 سازگاری

 تنوع

 مشارکت اجتماعی 3

 همه شمولی

 امنیت

 انسجام اجتماعی

 هویت واحد فرهنگی 4

 حس تعلق

 معیارهای حفظ

 فرهنگی

 خلاقیت

 امنیت و ایمنی کالبدی 5

 انعطاف پذیری

 مقاوم بودن

 1402های تحقیق، یافته منبع:
 

شود، عواملی از جمله: (، ملاحظه می3همانطور که در جدول )
اقتصادی، عملکردی، اجتماعی، قانونی و کالبدی، از دل واحدهای 

 معنایی استخراج شد. 
سپس به منظور میزان موافقت متخصصان نسبت به هر یک از 

خبرگان عوامل مطرح شده، از روش دلفی استفاده شد، بر این اساس 
د و خیلی زیاد(، از طریق متغیرهای کلامی )خیلی کم، کم، متوسط، زیا

میزان موافقت خود را اظهار نمودند. از آنجا که خصوصیات متفاوت 
ها نسبت به متغیرهای کیفی تاثیرگذار است، افراد با تعابیر ذهنی آن

بنابراین با تعریف دامنه متغیرهای کیفی، خبرگان با ذهنیت یکسان به 
مثلثی و  ها به شکل اعداد فازیدهند. این عاملها پاسخ میسئوال

اعداد فازی قطعی شده تعریف شدند. در این راستا، در ابتدا بعد از 
های داده شده به هر عامل مورد ها؛ تعداد پاسخآوری پرسشنامهجمع

شمارش و بررسی قرار گرفت که در نظرسنجی مرحله اول و دوم 
 ( مطرح شده است. 4های داده شده در جدول )نتایج شمارش پاسخ
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های مرحله اول و دوم نظرسنجینتایج شمارش پاسخ .4جدول   

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد عامل

 - - 4 11 15 اقتصادی

 - - 5 7 18 عملکردی

 - - 8 6 16 اجتماعی

 - - 4 7 19 فرهنگی

 - - 3 7 20 کالبدی

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد عامل

 - - - 11 19 اقتصادی

 - - 3 7 20 عملکردی

 - - 6 8 17 اجتماعی

 - - - 10 20 فرهنگی

 - - 1 7 22 کالبدی

 متغیر
 اختلاف مقدار کریسپ مقدار کریسپ مرحله دوم مقدار کریسپ مرحله اول

 ثر در تاب آوری شهریؤعوامل م
584/0 599/0 015/0 

 1402های تحقیق، یافته منبع:         

 
های (، بیشترین تعداد پاسخگویان در گزینه4مطابق جدول )
است. در این بین، با انجام نظرسنجی در هر دو )خیلی زیاد و زیاد( 

زدایی شده )مقدار مرحله، لازم است که اختلاف میان میانگین فازی
آوری شهری مورد بررسی قرار گیرد که ثر در تابؤکریسپ( عوامل م

( است. با توجه به نظرات ارائه شده در مرحله 4نتایج به شرح جدول )
-دوم، چنانچه اختلاف میانگین فازی اول و مقایسه آن با نتایج مرحله

باشد، فرایند نظرسنجی  1/0زدایی شده در دو مرحله کمتر از آستانه 
گردد؛ اختلاف میانگین د. همانگونه که ملاحظه میشومتوقف می

زدایی شده نظر خبرگان در دو مرحله از حد آستانه کمتر است، فازی
وری شهری به آثر در تابؤبنابراین خبرگان در خصوص عوامل م

اجماع رسیدند و نظرسنجی در این مرحله به اتمام رسیده و نیازی به 
 ادامه این روش وجود ندارد. 
آوری شهری از ثر در تابؤبندی عوامل مدر نهایت به منظور رتبه

ماتریس خود تعاملی استفاده شده است. در ابتدا نظر خبرگان در رابطه 
گیرد. برای این منظور از شاخص مد با عوامل مورد مقایسه قرار می

گونه رابطه ممکن بین عوامل،  4ای که از بین استفاده شد؛ به گونه
ای که بیشترین فراوانی را از نظر خبرگان دارد در جدول نهایی رابطه

منظور خواهد شد. بعد از مشخص شدن روابط مفهومی ماتریس خود 
وبت به وارد کردن ترین عوامل، نتعاملی ساختاری و شناسایی مهم

ها در ماتریس ساختار خود تعاملی است. در این مرحله با توجه به آن

ها شاخص ( نوع ارتباط دو به دو V-X-A-Oهای معرفی شده )نماد
شود. برای این منظور از نظرات خبرگان استفاده شد. مشخص می

ها به ن متغیرآها که در سطح و ستون اول ماتریس به ابعاد متغیر
( 5شود. نتایج آن به شرح جدول )تشکیل می ،شوندترتیب ذکر می

 است.
( نوع ارتباط دو به V-X-A-Oهای معرفی شده )با توجه به نماد

شود. برای این منظور از نظرات خبرگان ها مشخص میشاخصدو 
ها که در سطح و ستون اول ان استفاده شد. ماتریس به ابعاد متغیر

شود. نتایج آن به شرح تشکیل می ،شوندر میها به ترتیب ذکمتغیر
 ( است.5جدول )

 
 (SSIMماتریس خودتعاملی ). 5جدول 

 V1 V2 V3 V4 V5  شاخص

 V1  V V V V اقتصادی

 V2   O A A عملکردی

 V3    V V اجتماعی

 V4     V فرهنگی

      V5 کالبدی

 1402های تحقیق، یافته منبع:

 



 با رویکرد ماتریس خودتعاملی آوری شهریتاب برعوامل مؤثر  و تحلیل شناساییحجاریان:             120
 

های روابط ماتریس دستیابی(، با تبدیل نماددر مرحله بعد )تشکیل 
توان ( می6ماتریس ساختاری به اعداد صفر و یک بر اساس جدول )

ماتریس دستیابی را تشکیل داد. در واقع این مرحله تحت عنوان به 
( SSIMها )دست آوردن ماتریس ساختاری روابط درونی شاخص

 (. 6. جدول )مشهور است
 

 ماتریس دستیابی .6جدول 

 1402های تحقیق، یافته منبع:

بندی آوری شهری دستهثر در تابؤسطوح مختلف عوامل م سپس
مدل نهایی، به ازای هر کدام ها در شده است. برای تعیین سطح عامل

شود. در ها، سه مجموعه خروجی، ورودی و مشترك تشکیل میاز آن
ها را به شکل مدلی نهایت پس از تعیین روابط و سطح عوامل آن

ها به ترسیم شد. به همین منظور ابتدا عوامل بر حسب سطوح آن
چهار  ترتیب از بالا به پایین تنظیم شدند. در تحقیق حاضر عوامل در

 اند. سطح قرار گرفته
 

 بندی عوامل موثر در تاب آوری شهریسطح .7جدول 

مجموعه  عامل

 دستیابی

مجموعه 

 پیش نیاز

مجموعه 

 مشترک

 سطح

V1 1 ،2  ،3 ،4 ،
5 

 چهارم (3، 2، 1) (1)

V2 2 ،3 ،4 3 (3) سوم 
V3 2 ،3 ،4 ،1 2 ،3 ،1 (2 ،3) دوم 
V4 3 ،4 ،5 3 ،5 5 سوم 
V5 1 ،2 ،3، 5 2 ،3 ،4 ،1 2 ،3 ،1 اول 

1402های تحقیق، یافته منبع:

 

 

 
 رویکرد خودتعاملیبا مدل تاب آوری شهری   .1شکل 

 

قدرت  V1 V2 V3 V4 V5 عامل

 نفوذ

V1 1 1 1 1 1 5 

V2 0 1 0 0 0 1 

V3 0 0 1 0 1 2 

V4 0 0 1 1 1 3 

V5 0 1 0 0 1 2 

میزان 

 وابستگی

1 3 3 2 4 - 
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ثیر أبر سایر عوامل دیگر ت اقتصادی(، عامل 2بر اساس شکل )
باشد، می آوری شهریتابترین عامل کالبدی، که مهمدارد. عامل 

ثیری بر عامل دیگری أثر از سایر عوامل است و به خودی خود تأمت
ثر در تاب آوری شهری را بر ؤعوامل م توانمیهمچنین گذارد. نمی

ثیری که هر یک از عوامل بر سایر عوامل أاساس قدرت نفوذ )میزان ت
-ثیر میأدارند(، و میزان وابستگی )تعداد عواملی که بر عامل مربوطه ت

شوند( هر عامل در چهار سطح گذارد و منجر به دستیابی به آن می
بندی کرد. در این بین، خودمختار، وابسته، متصل و مستقل دسته

متصل  و اجتماعی جزء دسته (، عوامل عملکردی3مطابق با شکل )
هستند که قدرت نفوذ و وابستگی بالایی دارند. عواملی که قدرت نفوذ 

 باشند.  بالایی دارند جزء عوامل کلیدی می
 

 
 نمودار قدرن نفوذ و وابستگی .2شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه

ثر در تاب آوری شهری ؤشناسایی عوامل مپژوهش حاضر با هدف 
عواملی از جمله: ای نشان داد، انجام شده است. نتایج تئوری زمینه

اقتصادی، عملکردی، اجتماعی، فرهنگی و کالبدی، به عنوان عوامل 
نیز با استفاده ثر در تاب آوری شهری شناسایی شدند، که در ادامه ؤم

؛ موافقت خبرگان در رابطه با سنجیاز روش دلفی در دو مرحله نظر
ماتریس خود تعاملی نشان سپس نتایج عوامل مطرح شده اعلام شد. 

کالبدی، که ثیر دارد. عامل أبر سایر عوامل دیگر ت اقتصادیداد، عامل 
باشد، متاثر از سایر عوامل می آوری شهریتابترین عامل در مهم

 ارد. گذثیری بر عامل دیگری نمیأاست و به خودی خود ت
بر چهار عامل دیگر  اقتصادیمطابق نتایج به دست آمده، عامل 

، خسارت پایداریهای معنایی )گذارد. این عامل با واحدثیر میأت
در  اثرات اقتصادی( شناسایی شد. ظرفیت هاسرمایهل، ـمحتم

ثر در تاب آوری ؤاز عوامل م مدیریت بحرانهای مرتبط با سازمان
بخش ثر و حیاتؤبه عنوان عامل م اقتصادشهری است. در واقع، 

است. در این بین لازم است  آوریتابها و نهادهای مرتبط با سازمان
ارتقاء یابد، و با تفکر  اقتصاد پایدارآوری شهری، ظرفیت برای تاب

، که با نتایج شکل گیرد های اقتصادیسایر بخشسیستمی در بین 
همچنین تاکید شد که  (، مطابقت و همخوانی دارد.1401)صفری، 

خسارت محتمل از طریق )کمک به شهرداری به تسهیل تبادل دانش 
-ریزی فضایی و سرمایهآوری شهری، برنامهو تجارب مرتبط با تاب

 گذاری شهرداری(، اتخاذ گردد.
عوامل ، آوری شهریتابثر در ؤدر ادامه از دیگر عوامل م 

در راستای  ایکنندهتسهیل، همواره فرهنگ شهروندیاست.  فرهنگی
، در این راستا لازم است استانداردها و باشدمیآوری شهری تاب

  .دشواتخاذ  فرهنگی مختص شرایط بحرانیضوابط 
 عوامل عملکردی، آوری شهریتابدیگر عامل با اهمیت در 

 ریزانبرنامه به شهری کاربری آوریتاب رویکرد از جستن بهرهاست. 
 با طبیعی بلایای وقوع هنگام تا دهدمی امکان شهری مدیران و

 به را مالی و جانی هایخسارت وقوع احتمال کافی، آمادگی داشتن
برساند که اثرات عوامل عملکردی در راستای بهبود وضعیت  حداقل

 باشد. گذار میموجود تأثیر

آوری شهری عامل اجتماعی، از دیگر موارد با اهمیت در تاب
 همههای معنایی از جمله: عامل با واحدگردد. این محسوب می

مشخص شد. در این  اجتماعی انسجام، امنیت، مشارکت، شمولی
ها آور قادر به پاسخگویی به تغییرات یا استرسیک اجتماع تابراستا، 

تواند عملکردهای اصلی خود را ای مثبت است. همچنین میبه شیوه
کلیت حفظ کند. این هایی که وجود دارد به عنوان یک رغم تنشعلی

بعد با تأکید بر تحقق پایداری اجتماعی در برابر سوانح، از یک سو بر 
های اجتماعی و جوامع محلی و از سوی دیگر گیری و حفظ گروهشکل

در فرآیند مشارکت ساکنین در امر بازسازی و شکل گیری پیوندهای 
 اجتماعی کمک کند و امر توانی و بازسازی جامعه محلی با حفظ

نهادهای اجتماعی موجود را در زمان بحران و نیز در یک جامعه محلی 
( 1399های حسینی و همکاران)بعد از بحران تسهیل نماید که با یافته

 همسو است.
آوری کالبدی، از دیگر موارد با اهمیت در تابنهایت عامل در 

 استراتژی یک کالبدی آوریتاب ایجاد چگونگیشهری شناسایی شد. 
 آورکالبدی تاب فضاهای ایجاد. است شهری مناطق در مؤثر یحفاظت
 را محلی هایظرفیت که کندمی منطقه ایجاد یک در را امنی مناطق
( در یک 1402) کنند که با تحقیقات محمدی و همکارانمی تقویت

 . راستا است
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