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A B S T R A C T   
In recent years, due to the growth of the elderly population, the concept of an 

elderly-friendly city has become one of the most basic concepts in urban planning. In 

the elderly-friendly city, several tools and solutions have been considered to measure 

and optimize urban and social structures, especially by the World Health 

Organization. This organization has presented a set of eight indicators to measure the 

status of an elderly-friendly city in metropolitan cities. Many researches have been 

conducted in different cities of the world according to these indicators, and in this 

research, the transportation index of the eight indicators of the elderly-friendly city 

with ten main components has been examined in the metropolis of Mashhad. The 

research method is descriptive analytical with survey technique. The statistical 

population includes the elderly of Mashhad metropolis, whose samples were 

randomly selected from two areas: district one (high-income) and district three (low-

income). The research data has been collected using the standard questionnaires of 

the World Health Organization. The results of the research show that the components 

of abundance of public transportation, quality of public transportation, driving 

conditions, safety and information in public transportation have a significant 

difference with the average standard. On the other hand, the investigated components 

are ranked in terms of importance for the elderly. Then, the status of the 

implementation of the transportation index components in the elderly-friendly city in 

urban projects has been investigated. In creating the target community, urban 

managers were involved in urban planning in the last five years. Data were collected 

and analyzed by random sampling from 40 managers using a researcher-made 

questionnaire. The results of this analysis indicate that in recent urban projects, no 

attention has been paid to the ten components of the elderly-friendly city 

transportation index. 
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            علمی نشریه                      

 ریزی توسعه کالبدیبرنامه
 

 

 «مقاله پژوهشی»

 نقل شهری و حملریزی برنامهکاربرد رویکرد شهر دوستدار سالمند در 

 (شهر مشهدکلانمورد مطالعه: )

 
 4کاظمی، سیدمهدی موسی3، مصطفی طالشی2، نفیسه مرصوصی1بهزاد رسیده

 
 چکیده

ترین ایدوستدار سالمند به یکی از پایه ، مفهوم شهرهای اخیر با توجه به رشد نرخ جمعیت سالمندسالدر 
ریزی شهری مبدل شده و ابزارها و راهکارهای متعددی برای سنجش و بهینه سازی برنامهمفاهیم در 

. این های اخیر به ویژه توسط سازمان بهداشت جهانی منتشر شده استسالساختارهای شهری و اجتماعی در 
ها ارائه داده شهرکلانانه برای سنجش وضعیت شهر دوستدار سالمند در گسازمان یک مجموعه شاخص هشت

ها انجام شده و در این پژوهش شاخص . تحقیقات زیادی در شهرهای مختلف دنیا بر حسب این شاخصاست
ر مشهد مورد بررسی شهکلانگانه شهر دوستدار سالمند با ده مؤلفۀ اصلی در های هشتونقل از شاخصحمل

. جامعه آماری در بعد اول سالمندان . روش تحقیق توصیفی تحلیل و با تکنیک پیماشی استقرار گرفته است
شهر مشهد هستند که نمونه با روش تصادفی از دو منطقه یک )پربخوردار( و سه )کم برخوردار( شهری کلان

های استاندارد سازمان بهداشت جهانی گردآوری و نتایج تحقیق با استفاده از پرسشنامههای . دادهاندانتخاب شده
شرایط ، ی، کیفیت وسایل نقلیه عمومونقل عمومیحملهای فراوانی وسایل لفهؤم، دهدمی تحقیق نشان

از سوی دیگر مؤلفه. دارند نیانگیمعیار ممعناداری با تفاوت  یونقل عمومحملدر  یرسان، ایمنی و اطلاعرانندگی
. در بعد دوم تحقیق وضعیت بندی شده استهای مورد بررسی از حیث اهمیت برای شهروندان سالمند رتبه

. شهری مورد بررسی قرار گرفته است هایونقل در شهر دوستدار سالمند در پروژهحملهای شاخص اعمال مؤلفه
ریزی شهری در پنج سال گذشته انتخاب شد که برنامهدر این بعد تحقیق جامعه هدف مدیران شهری دخیل در 

. آوری و تحلیل شدجمعساخته محققنفری از مدیران با پرسشنامه  40ها از نمونه ، دادهگیری تصادفینمونهبا 
ونقل حملگانه شاخص های دههای شهری اخیر توجهی به مؤلفهاین تحلیل حاکی از آن است که در پروژهنتایج 

 . شهر دوستدار سالمند نشده است

 
ریزی . دانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه1

 .نور، تهران، ایرانشهری، دانشگاه پیام

نور، تهران، پیام. دانشیار گروه جغرافیا، دانشگاه 2

 .ایران

نور، تهران، گروه جغرافیا، دانشگاه پیام . استاد3

 ایران.

نور، تهران، . دانشیار گروه جغرافیا، دانشگاه پیام4

 .ایران
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 مقدمه
و متشکل از  یهای شهرطیای در محندهیطور فزابهجهان  تیجمع

 شی. هر دو روند به سرعت در حال افزاشودمی تر متمرکزافراد مسن
 2018های سال نیجهان ب یشهر تیشود جمعمی ینیبشیهستند: پ

 انتظار ندایفر نیکه در ا ابدی شیدرصد افزا 60به  کینزد 2050تا 
. دو برابر شود دوره نیسال و بالاتر از آن در ا 60رود تعداد افراد می

 یتیجمع رییتغ لیسالمندان به دل تیدر جمع شیافزا نیا یعلت اصل
و متوسط  نییبا درآمد پا یاست که در کشورها یقابل توجه

(LMICرخ ) سال سه و  65 ی، که نسبت بزرگسالان بالادهدمی
 . (1WHO  ,2015کند )می از آن رشد ترعیبرابر سر مین

صد  یک میلیون و پنج، 1385 سال سرشماری براساس ایران در
 که کنندمی زندگی کشور در سال 60 بالای سالمند هزار بیست و

 1395 سال در .انددادهمی تشکیل را کشور کل جمعیت درصد 27/7
 رسیده فرن هزار چهارده و چهارصد و میلیون هفت به سالمند ،جمعیت

 1400 سال در و جمعیت کل از درصد 3/9 حدود در یعنی است؛
 هصد ون و میلیون هشت به کشورمان سال 60 بالای سالمند جمعیت

 است ادهد تشکیل را کشور جمعیت درصد 2/10 یعنی نفر هزار هفتاد

 . (1)شکل 

 
 کشور سال 60بالای سالمند جمعیت میزان .1شکل 

 
بهداشت  یسازمان جهان، ریچشمگ راتییتغ نیپاسخ به ا در

(WHO سال )سالم یدهه سالمند"را به عنوان  2030تا  2020" 
 نانیتمرکز کرده است تا اطم یبخش نیب یاعلام کرده و بر همکار

عملکرد مطلب ، تیحاصل شود که سالمندان بدون توجه به جنس
 فی. تعرکنندمی را در طول عمر خود حفظ یو اقتصاد یاجتماع

WHO ای کیکند که افراد ممکن است می سالم اذعان یاز سالمند 
 طیشرا نی، اما اداشته باشند یمرحله از زندگ نیمزمن در ا یماریچند ب

، و مشارکت ، تحرکاز جمله شناخت، یهای اصلتیفعال دیفقط با
بر  نیهمچن فیتعر نی. ا(WHO , 2015را محدود کند ) یاجتماع
در هر ، رگذاریتأث یهاطیو مح یفرد یهاتیظرف نیرابطه ب تیمحور

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. World Health Organization 

 دیگسترده تأک یاجتماع یهاو برنامه هااستیاز خانه گرفته تا س یسطح
 . (WHO , 2015) کندیم

سالم بر حفظ  یریپ رامونیپ یهااز گفتمان یاریبس چه اگر
از  تیو حما زیآممخاطره یبا کاهش رفتارها یفرد یهاتیظرف
، ساخته شده یهاطی، اما محمزمن متمرکز است یهایماریب تیریمد
 Tuckett AG et alدارند ) ینقش مهم یهمگ یو اجتماع یعیطب

2015, Garin N et al 2014)که به  یمتعدد یاه. سازمان
به مداخلات  ینیبال یهاسالم از مراقبت یریدنبال گسترش تمرکز پ

 جادیا« مناسب با سن» یهاطیاز مح ییها، شاخصهستند یبالادست
در سال  WHOبار توسط  نیاول یکه برا ییهاآن ژهی، به واندکرده

شدند  فیتوص یشهر یهاطیخاص در مح یکاربردها یبرا 2007

(WHO, 2015)یمشی گسترده براخط یراهنما نیا نکهیا ی. برا 
 ی، سازمان جهانقابل اجراتر باشد یشهر استیو س یریزی شهربرنامه

 2015را در سال  یهای اصلای از شاخصبهداشت متعاقباً مجموعه
: اقدامات ه استداد رییتغ یرا در سه حوزه اصل هیکرد و مدل اول تعیین

و  قابل دسترس یکیزیف طیمح کیهای ، جنبهعدالت شبردیپ یبرا
 . (WHO, 2015) ریفراگ یاجتماع طیمح کیهای یژگیو

های سازمان بهداشت جهانی برای ایجاد طبق دستورالعمل
شهرهای دوستدار سالمند هشت شاخص به عنوان زیرساخت 

. این هشت گونه شهرها مورد توجه ویژه قرار گیرندبایست در اینمی
، ، مشارکت مدنی و اشتغالمؤلفه عبارتند از: احترام و شمول اجتماعی

، مشارکت حمایت جامعه و خدمات بهداشتی ،ارتباط و اطلاعات
. با توجه به ونقل، مسکن و حملها، فضای بیرونی و ساختماناجتماعی

اینکه ایجاد یک شهر دوستدار سالمند نیازمند اجرا یا بازپیرایی 
، داشتن یک دیدگاه های گزاف استهای شهری گاها با هزینهپروژه

، های سنجیده مطابق با استانداردهای جهانیطرحکارشناسی و ارائه 
. از این رو اولین گام در ایجاد امری ضروری در رسیدن به هدف است

های های یک شهر دوستدار سالمند منطبق با شاخصزیرساخت
گیری )سنجش( و تحلیل این ، اندازهاستاندارد سازمان بهداشت جهانی

 . ستها در شهر مورد نظر اشاخص
توسط سازمان  های شهر دوستدار سالمند تعریف شدهشاخص .2شکل 

 بهداشت جهانی
ها و مسکن و حمل ، ساختمانهای فضاهای بیرونیشاخص

نقل سه مؤلفۀ کلیدی زیر ساخت شهر دوستدار سالمند هستند؛ زیرا 
، ایمنی در توان امکان تحرک شخصیها میکه با بهبود این شاخص
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، ایمنی در برابر جرم و رفتار اجتماعی بهداشتی را برای هابرابر آسیب
، مشارکت . سه شاخص احترام و شمول اجتماعیم کردسالمندان فراه
های مختلف محیط اجتماعی ، جنبه، ارتباط و اطلاعاتمدنی و اشتغال

. به عبارت کندو فرهنگی یک شهر دوستدار سالمند را منعکس می
از  شاخصهشت  نی، افعال یریکننده پنییهمانند عوامل تعدیگر 

و  احترام. و در تعامل هستند راستا بودههم یکدیگرا ب یشهر یزندگ
ها ساختمان. کندمیمنعکس را  یریپذدسترسمفهوم  یشمول اجتماع

مشارکت  یکه شهر براهستند  ییهاو فضاها و در محدوده فرصت
 مشارکت. دهداشتغال به افراد مسن ارائه می ای یسرگرم، یاجتماع
 . گذاردمی ریتأث زین یبه نوبه خود بر شمول اجتماع یاجتماع

، جایی سالمجابه و انتقال، ونقل عمومیحمل سیستم هر وظیفه
. است نیاز حسب بر و وسیع مقیاس در مسافران راحت و سریع

 :شوندمی تقسیم دسته سه به دهد ارائه باید سیستم این که خدماتی
 شهری؛ دیگر مناطق و مسکونی مناطق مسافرانآوری جمع-
 و اداری و صنعتی، تجاری فعالیت مراکز به مسافران انتقال-

 شده؛ یاد مناطق و مراکز بین فاصله در آوری مسافرانجمع
 تفریحیهای محل و زندگی و کار مراکز بین مسافران توزیع-

 . (13: 1383، سعیدنیا)
بندی تقسیم قابل دسته دو به نقلی و حمل مشکلات و موانع

  است:
 شهری فضای و هاساختمان به مربوط موانع( الف

 و گردد فراهم سالمندان برای مناسب نقلیه وسایل کنیم فرض
 این ترک از پس ، اماکنند استفادهها آن از بتوانند راحتی به نیزها آن

 عبور خاص فضای یا عمومی محل یک باریک درب از نتوانند وسایل
 به که هنگامی چرخدار صندلی روی معلول و سالمند یک. کنند

 بنابراین. شودمی مواجه مشکل با نماید،می برخورد پلی یا جدول
. شود واقع مؤثر زیاد توانندنمی تنهایی آمد بهورفت نقلیه وسیله وجود
، وآمد عمومیرفت وسایل در ، همهادرب: از عبارتندها بازدارنده این
 روها.، پیادهکف پوشش، ها، پلههاساختمان در هم

 نقل و حمل وسایل به مربوطهای بازدارنده( ب
 مربوط ، بیشتردارند وآمد وجودرفت وسایل کاربرد در که موانعی

 مشکلات از ، نسبتاتاکسی. شودیم مترو و بوسمینی و اتوبوس به
 وسایل مورد در که تحقیقی اساس بر. است برخوردار کمتری

 نتیجه این گرفته صورتها آن به مربوط و موانع ونقل همگانیحمل
 وسایل در شده شناخته موانع از معینی تعداد اگر که است شده حاصل
 استفاده قابل تنها نه وسایل این برود، بین از ونقل همگانیحمل

 باشندتر میایمن وتر راحت مردم برای بلکه شد خواهند سالمندان
 . (592: 1389، نژاد امینی)

های فعالیت قصد که مادامی انسانی هر که است طبیعی
 ، برایکار ، محل، دانشگاهمدرسه به رفتن برای باشد، داشته اجتماعی

 هم هرقدر. دارد جایی فیزیکیجابه به نیاز درمان برای حتی و تفریح

 حضور هم باز کند، رشد اینترنتیهای فعالیت و الکترونیکی دولت که
 متصور فیزیکی حضور و جابجایی بدون مختلف اقشار اجتماعی

 کمک به نیاز اتومبیل به شدن سوار برای سالمند افراد از برخی. نیست
 که "و...  ، واکر، عصاویلچر" مانند کمکی وسایل با نیز برخی و دارند
 این. شودمی شخصیهای سواری ازها آن آسان استفاده مانع گاها

های تاکسی و تاکسی) معمولیهای اتومبیل از استفاده است چنین
 که دارد ایویژه مشکلاتاش مالی مسائل از نظر صرف( اینترنتی

های جاییجابه از دیگر برخی. نمایدتر میسخت جایی آنانجابه
 و کهنگی فرط از که است اتوبوسرانی ناوگان عهده به مردم عمومی
 بارها. نیست خود فعلی متقاضیان گویجوابدهی سرویس در ضعف

 اما شده شنیده جدیدهای اتوبوس و خرید نوسازی از خبرها در هم
 کار دستور در ارتفاع تغییر باهایی اتوبوس که شده شنیده کمتر تاکنون

 . شود حل معلولان و سالمندان مشکلات همیشه برای یکبار تا باشد
 ,Aboderin Iسالمندان شامل ) تردد بر این اساس مشکلات

Kano M, Vincent HA. 2017): 
 روها،پیاده ناهموار درهای پلکان وجود -1
 عمومی، ونقل حمل از استفاده مشکل -2
 و تجاری، وآموزشی اداری ساختمان به ورود مشکل -3
 استاندارد، غیر وپاگرد و پروفیل تندهای شیب -4
 معلولان، و سالمندان ویژه دستشویی فقدان -5
 کافی،های پل بدون آبهای جوی وجود -6
 سالمندان و معلولین خودروهای ویژه پارکینگ کمبود فقدان -7
 ها،نرده پروفیل بودن کثیف -8
 درانتقال بهها ساختمان برخی پارکینگ غیراستاندارد شیب -9

  ،روهاپیاده
 :سالمندان خاص مشکلات -10

 آسفالت، درگودال افتادن خطر-
 حاشیه، در افتادن خطر-
 ، صندوقخیابان کنارهای ، نردهمیله، درخت با خطربرخورد-

 صدقات، های، صندوقپست
 مترو، ازسکوی خطرافتادن-
 . بنابراین چگونگی است شده پارکهای اتومبیل با برخورد خطر-

 اجتماعی عدالت توانایی برقراری که کیفیت ها وکمیت با شهری ایجاد
 مقوله این در. بسیار ضروری استرا فراهم آورد  سالمندان زیست و

 ازها آن رعایت بر علاوه باید استانداردها حد به رسیدن جهت
به  و شهری نمدیرا و شهرسازی حوزه در تجربه با نظرانصاحب

 نهایت در و پذیرد صورت برداریبهره نهایت سالمندان خود خصوص
 حداقل به سالخوردگان اجتماعی حضور مسیر در های موجودچالش
 .(Xue Pei, C. Sedini, F. Zurlo 2019). برسد
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 و (3کل مشهد )ش شهر جمعیت رویۀبی رشدهای اخیر در دهه
 بیش ، تراکمناسالم مسکن افزایش موجب شهرنشینی سریع گسترش

 اجتماعی برخوردهای و تنش ، افزایشمسکونی واحد در نفرات حد از
 شده آن حاشیۀ و شهر این محیطی درزیست هایآلودگی انواع و

 یمرکز محدودۀ عملکردی و فضایی کیفیت افت با همراه است.
 و اجتماعی امنیت و شده تخلیه دائمی ساکنان از محدوده ، اینشهر

 شهر رکزم شود مواجه مخاطراتی با محدوده این در توسعه پایداری
 175 حدود و شود می شامل را هکتار 1168 بر بالغ وسعتی مشهد
 . (24: 1395، فرنهاد مشاور مهندسین) دارد جمعیت نفر هزار

 
های سالبین  مقایسه رشد جمعیت و مساحت شهر مشهد. 3شکل 

1270-1395 
 

هدف اصلی این پژوهش بررسی دقیق و مقایسه شاخص 
بهداشت جهانی در  گانه سازمانهای هشتونقل از شاخصحمل
، ده گیری و مقایسه این شاخصاندازه. برای شهر مشهد استکلان

. در این مؤلفه توسط سازمان بهداشت جهانی معرفی شده است
معیار ها با فهدست آمده برای این مولپژوهش ابتدا میانگین مقدار به

گانه های دهیسه  شد و سپس مؤلفه( مقا3گیری )اندازهمیانگین طیف 
بندی ویتبر حسب نظر اعضای نمونه )جامعه سالمند شهر مشهد( اول

ان . همچنین در بعد دوم این پژوهش و با انتخاب مدیرشده است
ته رداخع  پاجرایی شهری به عنوان جامعه آماری به بررسی این موضو

های اول در طرح انه مورد بررسی در بعدگهای دهشد که آیا مؤلفه
 ظ شده است یا خیر؟ شهر مشهد لحاکلاناجرایی 

در  یهای متفاوتپژوهشدر باب شناخت مطالعات مشابه ،
 . ستده انتشر شم ایدر حوزه شهر دوستدار سالمند در دن ریاخ یهاسال

سازمان ملل  ،A/RES/46/91با قطعنامه  1991سال  در
، یندسالم یالمللنیسالمندان بر اساس برنامه اقدام ب یمتحد برا

 یی، خودشکوفا، مراقبت، مشارکتاصول استقلال بیبه ترک هادولت
به ها آن یهای ملبرنامه ، درکه امکان دارد ییشدند که  تا جا قیتشو

 ندر باشاداوفدوستدار سالمند  یشهرها کردیو اساس رو هیاصول پا نیا
(WHO 2015).  

سازمان  یحوزه شبکه جهان نیترین نهاد فعال در ایاصل
شهرها و جوامع دوستدار سالمند  ی( براWHO) یبهداشت جهان

ها را ، جوامع و سازمانشد تا شهرها سیتأس 2010است که در سال 
کردن جامعه خود به  لیمشترک تبد دگاهی، با ددر سرتاسر جهان

شبکه اصولا بر  نی. اهدد وندی، به هم پشدن ریپ یبرا یعال یمکان
تمرکز دارد که مشارکت کامل سالمندان را  یدر سطح محل یاقدامات

 جیسالم و فعال را ترو یریکند و پمی تیتقو یاجتماع یدر زندگ
چارچوب  یمان بهداشت جهانساز تیمورأم نی. بر اساس همکندمی

 یشهرها یجهان یراهنما»دوستدار سالمند را با عنوان  یشهرها
 وستهیتوسعه داده است که شامل هشت حوزه به هم پ« سن داردوست
و رفع موانع رفاه و مشارکت افراد مسن  یین شناساآباشد و هدف می

دوستدار  یالمللی شهرهابینکنفرانس  نیدوم 2013سال  در. است
برگزار  2013سپتامبر  11تا  9، از ، کاناداکه در شهر کبک، یسالمند

کشور گرد هم آمدند تا درباره  46شرکت کننده از  700، با حضور شد
 یرا برا ییبحث کنند و راهبردها تیجمع یمسائل مربوط به سالمند

. کنند ییقاط جهان شناساندوستدار سن در اقصا  یشهرها یاجرا
 یمتمرکز بود: شهرها یکنفرانس بر چهار محور موضوع نیجلسات ا

، مختلف نفعانینقش ذ، یاجتماع یدوستدار سالمند به عنوان نوآور
ابتکارات شهر  یابیو ارز، یهای ساخته شده و اجتماعطیمح نیرابط ب

 . دوستدار سالمند
، در پژوهشی با عنوان بررسی (2014و همکاران ) 1آنی

سیستماتیک تأثیرات محیطی بر پیری سالم و فعال مواردی را در 
. خصوص تأثیرات محیطی بر سلامت افراد سالمند بررسی کرد

، قومیت و ، تحصیلاتهمچنین تأثیر مواردی همچون جنسیت
نشان ها . آنسالمند پرداختندهنجارهای فرهنگی بر کیفیت زندگی افراد 

در  ییبسزا ریثأتواند تمی یطیو مح یشخص راتیثأاز ت تیدادند حما
 یشخص راتی. تأثسالمندان داشته باشد یپس از بازنشستگ یزندگ

، زهیو انگ یانرژ، یفرهنگ یو هنجارها تیگزارش شده شامل قوم
 یمال طیو شرا یخودکارآمد، یکیژنت راثیم، لاتی، تحص، سنجنس
ها تیگزارش شده بر مشارکت در فعال یطیرات محی. تأثاست یشخص

، یکیتراف طیشرا، ابانیخ ییروشنا، ی، سطح آلودگشامل آب و هوا
-یاجتماع طی، شراو مناسب بودن خدمات و امکانات یدسترس
قرار ، یاجتماع یزندگ، ادهیپ یهارساختیز، یشناسییبایز، یاقتصاد

 یهاشبکه درمشارکت ، یضد اجتماع یگرفتن در معرض رفتارها
 . است ستیز طیمح، یاجتماع

 شهر دوستدار سالمند را یدیکل اتیخصوص، (2015) 2استیل
تحقق شهر ترین عوامل مهم های مطالعه اوی نمود و طبق یافتهبررس

اتخاذ ، سالمندان وتعهد دولت، نفعانیذ نیب یهمکار ،دوستدار سالمند
 . است یو اجتماع کالبدی طیمحمربوط به  هاییاستیس
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1. Annear 

2. Steel 
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 یهازاغهای با عنوان ( مطالعه2017و همکاران ) 1ابدرین
نشین مسن در زاغهساکنان  یبهداشت یهاچالش المند،دوستدار س

ها در . آنالمند انجام دادندشهر دوستدار س کردیو کاربرد رو یروبینا
شهر دوستدار سالمند  یفعل یهاشاخصمطالعه خود نشان دادند که 

 ازمندینصورت گرفته که ها سالمند زاغه نیبه صورت محدود در ساکن
 . است قیدق یبازنگر

سی ( در مطالعه خود با عنوان برر2020کیزر و همکاران )
 ستماتیک قرار گرفتن طولانی مدت در مجاورت فضای سبزسی

ها را در سه آن و مسکونی و پیری سالم به بررسی شواهد پرداختند
نشان  قیحقت نیا جینتا. بندی کردند، محدود و ناکافی دستهرده کافی

ر د و دبرخوردار هستن یترسالم یریاز پ یدهد افراد در رده کافمی
 و کیلمتابو یخطر قلب، یکیزیف ییتوانا، یرده محدود عملکرد شناخت

ه ببرم م ازیپژوهش ن نیا نی. همچنشد یابیارز یرفاه درک شده ناکاف
 . دهدحوزه را پررنگ نشان می نیدر اعمیق تری مطالعات 

شش و ده را ، مناطق یک تیوضع، (1393جوهری و همکاران )
د را مور شدن به شهر دوستدار سالمند لیشهر مشهد جهت تبد

از حد طالعه ها مناطق مورد مآن های. طبق یافتهارزیابی قرار دادند
 تیضعوتر است و در نییشهر دوستدار سالمند پا یهاصمتوسط شاخ

 هدگایز دامورد تحلیل  یهاصشاخ نیدر ب .قرار ندارد یمساعد
 یهاها و مکانو ساختمان یاحترام اجتماع هایصسالمندان شاخ

آل هدیا تیتا وضع اما .دارد قرار تیوضع نیدر بهتر یو مذهب یعموم
 هدگایاز د فیضع اریها در حد بسصشاخ سایر. فاصله وجود دارد

ت ز نظرااارزیابی  جیه نتاکاست  یدر حال نی. اشد یابیسالمندان ارز
ی انثر مشهد به استشه تیآل بودن وضعایده انگریب یشهر رانیمد

 . است یماندر -یشهری و بهداشتونقل درونحمل صشاخ
های (، به سنجش وضعیت شاخص1395شرقی و همکاران )

. ( پرداختندAFCشهر تهران )کلانجهانی شهر دوستدار سالمند در 
گانۀ شهر های هشتخصکه از میان شا بود نتایج تحقیق بیانگر آن

، ونقل، حملهاسالمند: شامل فضاهای باز و ساختمان دوستدار
، ، تکریم سالمندان و مشمولیت اجتماعی، مشارکت اجتماعیمسکن

ارتباطات و  ، امکاناتمشارکت شهروندی و استخدام سالمندان
نقل در شهر وحملاطلاعات و خدمات سلامتی و محلی و عامل 

 تری برای سالمندان داشته و شاخصتهران دارای وضعیت مطلوب
ب مناسمشارکت شهروندی و استخدام و مسکن برای آنان بسیار نا

 . است
، در پژوهش سنجش نگرش (1397تبریزی و همکاران )

های شهر دوستدار گردشگران سالمند به شهر مشهد از نظر شاخص
شهر کلانای شهر دوستدار سالمند در هسالمند به بررسی شاخص

، ها در مطالعه خود اثر چهار شاخص تصویر مقصد. آنمشهد پرداختند
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1. Aboderin 

، کیفیت مقصد و ارزش درک شده بر رضایتمندی و وفاداری انتظارات
با استفاده از تکنیک تحلیل معادلات ساختاری مورد تجزیه و تحلیل 

 انیمثبت م ۀنشان از وجود رابطها آن عه. نتیجه مطالقرار دادند
مقصد و ارزش درک  تیفی، ک، انتظاراتمقصد ریتصو شاخص های

که  یا. رابطهباشدیبه مقصد م یو وفادار یتمندیرضا زانیشده در م
از چهار عامل نامبرده و دو شاخص  کیهر زانیم شیبا افزا

 لی. در ادامه تحلابندییم شیافزا یآن وفادار یو در پ یتمندیرضا
 میصورت مستقمقصد به نیبه ا یعامل بر وفادار نیاثرگذارتر، ریمس

 یتمندیعلاوه بر آن رضا و استمقصد  ریتصو میرمستقیو غ
 جادیدر ا میرمستقیصورت غدرک شده به تیفیو ک میصورت مستقبه

مؤثر  یو فرهنگ یمقصد مذهب نیگردشگران سالمند به ا یوفادار
 . دانبوده

(، با عملکردی متفاوت و 1399جلوخانی نیارکی و همکاران )
ای با عنوان ( مطالعهGISاستفاده از سیستم اطلاعات جغرافیایی )

از منظر شهر دوستدار  یشهر یفضاها یابیو ارز یمکان لیتحل
مشخص ها آن های. طبق یافتهتهران پرداختند 6در منطقه سالمند 
، فاصله از هوا ی، آلودگونقلحمل، یفاصله از خدمات بهداشت شد که

 اسیاما در مق ،ندارد یرییتغ یمحل اسیدر مق یخدمات عموم
 . است یروند کاهش یدر حرکت از شمال به جنوب دارا یسراسر

 تیفیک لیو تحل یبررس، به (1399زنجری و همکاران )
در  سالمند ر مفهوم شهر دوستدارب دیکأبا ت یشهر یعموم یفضاها

 یرهایمتغها آن . طبق نتایج بررسیمنطقه یک شهر شیراز پرداختند
، لاتی، تحصخانوار ادعدت، تاهل تی، وضع، سنجنس) یشناختتیجمع
مدت زمان ، یزندگ باتیترت، خانوار ی، طبقه اقتصاداشتغال تیوضع

و  یرونیب یفضا تیفی، کی(و ناتوان یسلامت تیسکونت و وضع
با  یمشارکت اجتماع امکانات و سهولت و یمنی، اونقلحمل، یعموم

نشان  رابطه معنادار یشهر یعموم یسالمندان در فضا یریحضورپذ
و سپس امکانات  یعموم یهاو ساختمان یرونیب یلفه فضاؤم. دادند

 یفضا را بر حضور سالمندان در ریثأت نیترشیب یمشارکت اجتماع
 نیترسالمندان مهم دگاهیاز د نی. همچنشته استدا یشهر یعموم

ی حیعدم وجود امکانات تفر، یشهر یمانع حضور آنان در فضاها
 . بوده است نامناسب یروها ادهیسالمندان و سپس پ مناسب

در حوزه  های اخیر انجام شدهدر حال حاضر و به عنوان پژوهش
توان به مقاله حیدری و همکاران شهر دوستدار سالمند در ایران می

، پایش نظریه حق به شهر در بازتولید فضای شهر دوستدار 1400
، سالمند )مطالعه موردی: بافت فرسوده بخش مرکزی شهر زنجان(

لوفر به بررسی این « حق به شهر»اشاره کرد که با در نظر گرفتن ایده 
ضوع پرداخته است که آیا سالمندان به حقوق شهروندی خود به قدر مو

( نیز در 1401کافی دسترسی دارند؟ غفاری گیلانده و همکاران )
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های شهر دوستدار سالمند را برای شهر ساری ای مشابه شاخصمطالعه
 . مورد بررسی قرار داده است

ترین تحقیق خود در تازه 1401رسیده و همکاران در سال 
های هشتگانه شهر دوستدار سالمند( را ونقل )از شاخصحملشاخص 

شهر مشهد مورد بررسی قرار دادند کلانطور دقیق و تخصصی در به
ونقل حمل، شهر مشهد از حیث شاخص دست آمدهکه طبق نتایج به
 . ند با استاندارهای جهانی متفاوت استشهر دوستدار سالم

طور کلی آنچه در تحقیقات گذشته بدان پرداخته شد، حاکی از به
آن است که با توجه به رشد روز افزون نرخ جمعیت سالمند نیاز 

، توجه ویژه به ایجاد شهرهای های شهرسازیضروری در طرح
عامل استفاده از تجارب شهرهای پیشرو . دو باشدمی دوستدار سالمند

در حوزه شهر دوستدار سالمند و همچنین دستورالعمل سازمان 
ترین مراجع بهداشت جهانی در ایجاد شهرهای دوستدار سالمند مهم

 سازی شهرها منطبق بر اصول شهر دوستدار سالمنددر ایجاد و بهینه
 . باشدمی

 

 کارها و روشداده
پیمایشی  –مطالعه حاضر با هدف کاربردی و ماهیت آن توصیفی 

 روش بهها داده. هستند اسمی کیفی نوع پژوهش از . متغیرهایاست
. پیماشی با استفاده از پرسشنامه گردآوری شده است -میدانی 

 به گذاری لیکرتنمره طیف از استفاده با و تکمیل از پرسشنامه پس
پژوهش  اصلی هدف اینکه به توجه با. شد تبدیل کمی متغیر یک

 سه و یک شهری مناطق از دست آمدهبههای داده میانگین مقایسه
 تکنیک از لذا گذاری طیف لیکرت استمیانگین نمره با مشهد شهر

 های آماری استفاده شد. ها در تحلیلآزمون مقایسه میانگین
کلان شهر مشهد و بر اساس  جامعه آماری این تحقیق

عنوان سه که به و یک منطقۀ های جمعیتی و ساختار شهریویژگی
 . جامعه نمونه انتخاب شده است

 
 موقعیت جغرافیایی مناطق یک و سه کلان شهر مشهد .4شکل 

  
 است. هکتار 1505 برابر با ، وسعتیمشهد شهرداری یک منطقه

شهری از تراکم بیش از  استقرار در مرکزیت  لحاظ به منطقه این

 ترافیک و جمعیتاداری و میزان ، های تجاریکاربری نظر ای ازاندازه
، ، بلوارفردوسیاستقلال میدان شمال از منطقه این. برخوردار است

 ، ازشهدا میدان، توحید ، خیابانقرنی سپهبد ، بلوارفردوسی میدان
 از، ، کوهسنگی، خیابانشریعتی دکتر ، میداندانشگاه خیابان به شرق

، آبادملک ، بلوار، میدان فلسطینمنتظری محمد شهید بلوار به جنوب
 ، میدانآزادی ، بزرگراهآزادی میدان به غرب از و آزادی میدان

 . شودمی محدود استقلال
 شامل شهری مرکزهای فعالیت عمده تمرکز لمح منطقه این

 ،ها، بیمارستانانتشارات وها روزنامه ، دفاتردولتی ادارات ها و بانک
شهری  ساختار در و است بزرگهای ، فروشگاهپژوهش مراکز
 منطقه این جمعیت. برخوردار است خاصی جایگاه شهر مشهد ازکلان
 . است بوده نفر 167013 برابر 1395 سال سرشماری طبق

 به هکتار 2100مساحتی برابر  شهر مشهد باکلان سه منطقه
 رودخانه به شمال از که واقع مشهد شرقی شمال در جغرافیایی لحاظ
 خیابان به شرق از و شیرازی الهآیت خیابان به جنوب از، رود کشف
 خواجه) اله عبادیآیت خیابان به غرب از و طبرسی بلوار و آزادی
 . شودمی منتهی کلات جاده محور و( ربیع

 
 موقعیت جغرافیایی مناطق یک و سه در شهر مشهد .5شکل 

 

 جمعیت 1395 سال مسکن و نفوس سرشماری اساس بر
 شامل را مشهد جمعیت هشتم یک ، معادلنفر هزار400منطقه 

 و ربیع خواجههای آرامگاه آن در که نظر این از منطقه این. شودمی
 شده تبدیل گردشگری برای مناسبای منطقه به دارد قرار نادری باغ

 آهن راه از سوی دیگر ایستگاه. است توجه شایان نظر این از و است
 بیشتر منطقه این اهمیت شده باعث و دارد قرار منطقه این در نیز

 . گیرد قرار توجه مورد

درصد  7/5درصد سالمندان شهر مشهد معادل  1395در سال 
مشهد به  سهو  یک سال درصد سالمندان منطقه نی. در ابوده است

دو منطقه تعداد  نیا تیدرصد که با توجه به جمع 6/4و  7/5 بیترت
شد. از  برآوردنفر  23489و  13202 بیمناطق به ترت نیسالمندان ا
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 3 )منطقه برخوردار( و 1 سالمندان ساکن در محلات مناطق هیکل
گیری تصادفی انجام نمونهبه روش  )منطقه کم برخوردار( شهر مشهد

نفر در نظر  400شد و با استفاده از فرمول کوکران برای هر منطقه 
 . گرفته شده است

در این ل ونقحملهای انهیشهری و پادرون یونقل عمومحمل
 سهو  حومه ( یخط اتوبوسران 10 یشهر یخط اتوبوسران 43) مناطق

گیری از نمونه. برای شناسایی شد ... (ونقل )فرودگاه وحمل انهیپا
ونقل به روش تصادفی حملهای شهری و پایانهونقل درونحمل

عمل شده است که سه خط اتوبوسرانی داخلی و یک خط اتوبوسرانی 
 . حومه انتخاب شده است

 یشهر یونقل عمومحملاز خدمات  تیرضا زانیگیری ماندازه
 نسبتاً  ندایفر کیدارد و سنجش آن  یبستگ یبه عوامل متعدد

مورد  ریزشاخص  10با  یونقل عمومحمل. مقوله است دهیچیپ
  :قرار گرفت یبررس

 ی،ونقل عمومحمل لیبه وسا یتنوع و دسترس -
 ی،ریاستطاعت پذ -
 ی،فراوان -
 ،رساندن به مقصد -
 ،سالمند دوستانه هینقل لیوسا -
 ی،ونقل عمومحمل لیمسافران و رانندگان وسا -
 ،هاستگاهیا تیوضع -
 ،نگیو پارک یرانندگ طیشرا -
 ی،منیا -
 ی.اطلاع رسان تیفیک -

استاندارد های پرسشنامه، هااین شاخصگیری اندازه یاصل ابراز
سازمان بهداشت جهانی است که توسط محقق برای استفاده در شهر 

 شاخصهر  یپرسشنامه برااین های هیگو. مشهد بازنویسی شده است
 فیط، هابرای گویه یگذارنمره فی. طدیطور جداگانه طرح گردبه

 1های پرسشنامه در جدول گویه. در نظر گرفته شد کرتیاستاندارد ل
 . آمده است

 
 های پژوهششاخص های و گویه .1جدول 

 گویه ها شاخص ها 

به  یتنوع و دسترس
نقل  و حمل لیوسا

 یعموم
 انضباظو  دسترسی، رضایت از تنوع

 یریاستطاعت پذ
رضایت از و  توان پرداخت، رضایت از کرایه

 ها و یارانه شهرداریکمک

 یفراوان
رضایت از کافی ، رضایت از مدت زمان انتظار

شلوغ بودن سیستمو  ها و متروبودن اتوبوس
 ونقل عمومیحملهای 

 رساندن به مقصد
ونقل عمومی در تمام مسیرها جهت حملوجود 

 رسیدن به مقصد

سالمند  هینقل لیوسا
 دوستانه

، ها و سهولت سوار و پیاده شدنوضعیت پله
، رعایت بهداشت عمومی و صندلی برای نشستن

 فرسودگی ناوگان

مسافران و رانندگان 
ونقل حمل لیوسا

 یعموم

رضایت از رفتار ، رفتار سایر مسافرانرضایت از 
، کیفیت رانندگی و دادن زمان کافی رانندگان

 برای استقرار مسافر سالمند

 هاستگاهیا تیوضع
، هاها و جایگاه نشستن در ایستگاهتعداد نیمکت

، داشتن سرپناه در هر هاروشنایی ایستگاه
 اه هاایستگاه و دسترسی راحت به ایستگ

و  یرانندگ طیشرا
 نگیپارک

، کیفیت ترافیک احترام به رانندگی سالمندان
، رضایت از خوانا بودن علائم و هاخیابان

، کیفیت ، رفتار ماموران پلیس راهورهشدارها
 های عمومیها و کیفیت پارکینگاتومبیل

 یمنیا
ایمینی در سرقت و ، ایمین در سوار و پیاده شدن

اعمال مجرمانه و احساس امنیت از عدم وقوع 
 تصادف

 یاطلاع رسان تیفیک
میزان اطلاع از زمانبندی و خالی بودن سرویس

 ونقل عمومیحملهای 

 
ها و آوری پرسشنامهجمعدست آمده پس از های کیفی بهداده

های کمی گذاری لیکریت به دادهنمرهگذاری بر اساس طیف نمره
دست آمده به عنوان امتیاز هر شاخص . میانگین نمرات بهتبدیل شد

ونقل عمومی شهر دوستدار سالمند معین شد و برای تعیین حمل
دست ، میانگین بهمشهد ها در شهرگیری این شاخصاندازهسطح و 

گذاری لیکرت یعنی آمده برای هر شاخص با عدد میانگین طیف نمره
، مقایسه میانگین با عدد ثابت . چون این مقایسهمقایسه شد 3عدد 

 . ای استفاده شدیک نمونه Tاست از آزمون آماری 
میانگین  . مرحله اول مقایسهمقایسه در سه مرحله انجام پذیرفت

. در طور جداگانه استبهها برای هر یک از مناطق یک و سه شاخص
مرحله دوم محاسبه میانگین نمره مناطق یک و سه برای تعیین 

ها در شهر مشهد و مقایسه آن با عدد میانگین طیف میانگین شاخص
دست . در مرحله سوم با توجه به نمره بهگذاری لیکرت انجام شدنمره

ها مده برای هر شاخص و با استفاده از آزمون آماری فریدمن مؤلفهآ
 . بندی شدندرتبه

، میانگین نمرات حاصل از پرسشنامه  در سوی دیگر، پژوهش
وص انتظار جاگذاری ـازی در خصـمتخصصین حوزه شهرس

ونقل عمومی در شهر دوستدار سالمند حملهای شاخص شاخص
های  اجرایی درشهر با های شهری با میانگین فعالیتدر طرح

 . مقایسه شده است Tاستفاده از آزمون آماری 
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 نتایج تفسیر و شرح
 ی ازاز تبعات توسعه است و برخ یسالمند دهیچند که بروز پد هر

، یاجتماع -یاقتصاد طیبهبود شرا شاملدر آن  رگذاریعوامل تأث
، یپزشک یدانش و فناور شرفتیپ، هیتغذ بهداشت و تیوضع یارتقا

-شماربهی زندگ دیام شیافزا تاًیکودکان و نها ریکاهش نرخ مرگ و م

 سالمندان خود یازهاین به ابعاد مختلف آن و یتوجهیبالبته  می رود.
 . در برابر توسعه قلمداد شود یجد یتواند مانعمی

های تشکیل دهندۀ اول سطح گویهدر این پژوهش در گام 
شهر مشهد ونقل عمومی شهر دوستدار سالمند در حملشاخص 

طرحپردازیم که آیا در می تعیین و در گام دوم به بررسی این موضوع
های به شاخص زانیکلانشهر مشهد تا چه م یهای توسعه شهر

 ؟ شهر دوستدار سالمند توجه شده است یونقل عمومحمل
ای انتخاب شده که شامل منطقه پر گونهجامعه مورد بررسی به

، . از آنجا که عواملی همچون جنسیتبرخوردار و کم برخوردار باشد
، شغل قبلی یا فعلی سالمندان ممکن است در سطح تحصیلات

والات و در نتیجه سطح میزان های آنان در پاسخگویی به سدیدگاه
، نمونه های متفاوت انتخاب شد تا تمامی رضایتمندی مؤثر باشد

 اقشار سالمندان در این دو منطقه شهری مشهد مورد توجه قرار گیرد. 
، مشخص شد هاآوری پرسشنامهجمعپس از انتخاب نمونه و 

 3/31 و آقایان ددرص 7/68، شهر مشهد یک منطقه اعضای نمونه در
 3/63 زیشهر مشهد ن سه . در منطقهاندداده لیتشک بانواندرصد را 

 . بودند بانوان اندرصد آن 7/36و  آقایان اعضای نمونهدرصد 
توزیع فراوانی اعضای نمونه از منظر شغل قبلی یا فعلی در 

غل آزاد ، ش44، بازنشسته 18/75منطقه یک عبارت است از کارمند 

. در منطقه سه درصد است 11/75و سایر مشاغل  9دار خانه 16/5

، 29، بازنشسته 1/75شهر مشهد فراوانی شغلی اعضای نمونه کارمند 

 . درصد معین شد 7/5و سایر مشاغل  75. 9، خانه دار 28شغل آزاد 
 تر از دیپلممیزان تحصیلات جامعه نمونه در منطقه یک، کم

و کارشناسی 25/11، کارشناسی 11، کاردانی 5/39، دیپلم  25/32
درصد بوده است. در منطقه سه میزان تحصیلات   6ارشد و بالاتر 

دیپلم،  42/25تر ازدیپلم ، پایین 78/38ترتیب برابر جامعه نمونه به
بوده  درصد 3و کارشناسی ارشد و بالاتر  6، کارشناسی 10کاردانی 

 است. 

 
 مشهد 3و  1خصوصیات کلان جامعه نمونه در مناطق  .2جدول 

 متغیر
 3منطقه  1منطقه  شرح

 درصد فراوانی

 جنسیت
 7/36 3/31 زن

 63/3 8/67 مرد

 تحصیلات

 78/38 25/32 کمتر از دیپلم

 42/25 5/39 دیپلم

 1 11 کاردانی

 3 25/11 کارشناسی

 3 6 کارشناسی ارشد و بالاتر

 شغل

 75/1 75/18 کارمند

 29 44 بازنشسته

 28 5/16 آزاد

 75/9 9 خانه دار

 5/7 75/11 سایر مشاغل

 
ونقل عمومی شهر حملهای شاخص برای تعیین سطح مؤلفه

. شهر مشهد از طیف لیکرت استفاده شده است دوستدار سالمند در
ای میانگین پاسخهای فاصلههای کیفی نیز به دادهپس از تبدیل داده
کنندگان برای هر شاخص محاسبه و با استفاده از های همه شرکت

معیار دست آمده با عدد های بهبه مقایسه میانگین Tآزمون آماری 
 میانگین پرداخته شد. 

 
 ونقل عمومی شهر دوستدار سالمند در مناطق یک و سه کلان شهر مشهدحملتحلیل و ارزیابی شاخص های  .3جدول 

 گویه ها شاخص ها
 منطقه سه منطقه یک

 P-Value میانگین

 اجرای آزمون
 P-Value میانگین

 اجرای آزمون
 یتنوع و دسترس

 لیبه وسا

ونقل حمل

 یعموم

 02/0 9 /2 06/0 2 /3 از تنوع تیرضا

 01/0 1 /3 02/0 3 /3 به انواع یدسترسرضایت از 

 17/0 9 /2 07/0 1 /3 طانضبارضایت از 

استطاعت 

 یریپذ

 17/0 9 /2 01/0 4 /3 هیاز کرا تیرضا

 01/0 7 /2 008/0 5 /3 هیتوان پرداخت کرا

 008/0 7 /2 06/0 1 /3 ها ارانهیاز  تیرضا
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 یفراوان

 02/0 6 /2 01/0 8 /2 از مدت زمان انتظار تیرضا

 04/0 7 /2 3/0 6 /2 سرفاصله زمانیاز  تیرضا

 03/0 8 /2 009/0 7 /2 رضایت از تراکم مسافر

رساندن به 

 مقصد

 15/0 9 /2 06/0 1 /3 رهایدر تمام مس یونقل عمومحملوجود 

 هینقل لیوسا

 سالمند دوستانه

 01/0 6 /2 01/0 7 /2 شدن ادهیها و سهولت سوار و پپله تیوضع

 02/0 5 /2 02/0 6 /2 نشستن یبودن جا برا

 01/0 4 /2 04/0 3 /2 یونقل عمومحمل لیمناسب در وسا هیتهو

 02/0 3 /2 02/0 6 /2 یونقل عمومحمل لیبهداشت در وسا تیرعا

 03/0 4 /2 01/0 7 /2 یونقل عمومحمل لیوسا ریها و سااتوبوس یفرسودگ

 لیسالمندان در وسا یهای مجزا براها و قسمتیوجود صندل

 حمل و نقل

2/ 2 03/0 2/ 3 025/0 

مسافران و 

 لیرانندگان وسا

 حمل و نقل

 009/0 6 /3 04/0 5 /3 مسافران ریاز رفتار سا تیرضا

 01/0 2 /3 02/0 3 /3 یونقل عمومحمل لیاز رفتار رانندگان وسا تیرضا

 03/0 4 /2 02/0 6 /2 رانندگان یرانندگ کیفیت

 09/0 2 /3 06/0 1 /3 شدن نشستن سالمندان پس از سوار یبرا یدادن فرصت کاف

 تیوضع

 اهستگاهیا

 06/0 3 /2 09/0 1 /3 نشستن گاهیها و جامکتیتعداد ن

 2/0 9 /2 1/0 1 /3 روشنایی کافی در ایستگاه

 06/0 4 /2 03/0 6 /2 سرپناه ایستگاه

 02/0 1 /3 5/0 9 /2 دسترسی راحت به ایستگاه

 یمنیا

 09/0 8 /2 5/0 9 /2 یونقل عمومحمل لیشدن وسا ادهیدر سوار و پ یمنیا

 02/0 4 /2 02/0 6 /2 یونقل عمومحمل لیدر وسا کاریاز سرقت و بزه تیامن

ونقل از عدم وقوع تصادف هنگام استفاده از حمل تیاحساس امن

 یعموم

2/ 7 002/0 2/ 9 3/0 

اطلاع  تیفیک

 یرسان

-سیبودن سرو یو خالها سرفاصله یبندرسانی زماناطلاعنحوه 

 یونقل عمومحملهای 
3 012/0 2/ 4 01/0 

 
دست آمده نتایج اجرای آزمون مقایسه میانگین به3جدول 

ونقل حمل عمومی شهر دوستدار سالمند حملبرای شاخص های 
. دهدمی در منطقه یک و سه شهر مشهد با معیار میانگین را نشان

اند. آوری شدهجمع 05/0ها در سطح خطای با توجه به اینکه داده

از  P-Valueلذا در هر سطر جدول و برای هر شاخص که عدد 
دست آمده و معیار میانگین کمتر باشد، بین میانگین به 05/0

 . معناداری وجود داردتفاوت 
از  تیرضاهای در منطقه یک شهر مشهد میانیگن شاخص

، رضایت از میزان کرایه ونقل عمومیحملوسیله  به انواع یدسترس
، رضایت ، رضایت از رفتار سایر مسافران، توان پرداخت کرایهپرداختی

ها و جایگاه نشستن و نحوه ، تعداد نیمکتاز رفتار رانندگان
ونقل حملو خالی بودن وسایل های زمانی رسانی سرفاصلهاطلاع

( تفاوت معناداری دارد و از سطح مبنا 3عمومی بامعیار میانگین )عدد 
 . بالاتر است

از تراکم  تیرضا، از مدت زمان انتظار تیرضادر شاخص های 
 یبودن جا برا، شدن ادهیها و سهولت سوار و پپله تیوضع، مسافر

بهداشت  تیرعا، یونقل عمومحمل لیمناسب در وسا هیتهو، نشستن
 لیوسا ریها و سااتوبوس یفرسودگ، یونقل عمومحمل لیدر وسا

 یهای مجزا براها و قسمتیوجود صندل، یونقل عمومحمل
، سرپناه رانندگان یرانندگ ، کیفیتونقلحمل لیسالمندان در وسا

ی و ونقل عمومحمل لیدر وسا کاریاز سرقت و بزه تیامن، تگاهایس
نقل  و از عدم وقوع تصادف هنگام استفاده از حمل تیاحساس امن

شود و از می ( تفاوت معناداری دیده3ی با معیار میانگین )عدد عموم
 . تر استسطح مبنا پایین
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در منطقه سه شهر مشهد میانیگن شاخص های رضایت از 
از رفتار  تیرضا، مسافران ریاز رفتار سا تیرضا، به انواع یدسترس

 یبرا یدادن فرصت کافی و ونقل عمومحمل لیرانندگان وسا
( بالاتر 3شدن از معیار میانگین )عدد  نشستن سالمندان پس از سوار
از اجرای آزمون مقایسه میانگین یک  است و تفاوت معناداری پس

 . شودمی ای دیدهنمونه
  یهاشاخص  سایر منطقه سه شهر مشهد دراز سوی دیگر  
 تیرضا ،هیتوان پرداخت کرا ،طاز انضبا تیرضا ،از تنوع تیرضامورد  

 ،یزمان سرفاصلهاز  تیرضا ،از مدت زمان انتظار تی، رضاهاارانهیاز 
 ،شدن ادهیها و سهولت سوار و پپله تیوضع ،مسافر تراکم از تیرضا

 ،یونقل عمومحمل لیمناسب در وسا هیتهو ،نشستن یبودن جا برا
ها و اتوبوس یفرسودگ ،یونقل عمومحمل لیبهداشت در وسا تیرعا
مجزا  یهاها و قسمتیوجود صندل ،یونقل عمومحمل لیوسا ریسا
تعداد  ،رانندگان یرانندگ تیفیک ،ونقلحمل لیسالمندان در وسا یبرا
 لیشدن وسا ادهیدر سوار و پ یمنیا ،نشستن گاهیها و جامکتین

ونقل حمل لیدر وسا یاز سرقت و بزه کار تیامن ،یونقل عمومحمل
بودن  یو خال هاسرفاصله یزمانبند یرساننحوه اطلاع یعموم
 تفاوت( 3)عدد  نیانگیم اریمعبا  یونقل عمومحمل یهاسیسرو

 منطقه کهآنجا  از. است ترنییپا مبنا سطح از و شودیم دهید یمعنادار
 وضوح به است یشهر برخوردار کم مناطق از یکی مشهد شهر سه

 خدمات مناسب عیتوز نحوه یبازنگر در یضرور ازین که شودیم دهید
 . است یضرور یشهر مناطق همه در

ها در مرحله بعد با محاسبه مجموع میانگین نمرات شاخص
طور کلی به تعیین سطح  شاخص بهبرای هر دو منطقه یک و سه 

. در شدونقل شهر دوستدار سالمند در شهر مشهد پرداخته حملهای 
( میانگین محاسبات برای 2حقیقت ستون میانگین در جدول )

در این جدول با توجه  P-Value. عدد است های هر منطقهشاخص
اند با عدد آوری شدهجمعدرصد  5ها در سطح خطای به اینکه داده

 مقایسه شده است.05/0
 
ونقل شهر دوستدار حملشاخص  نیانگیم سهیمقا یآزمون آمار .4جدول 

 مشهد در سالمند

 میانگین شاخص ها
سطح 
 متوسط

P-Value  
 اجرای آزمون

به  یتنوع و دسترس
ونقل حمل لیوسا

 یعموم
1/3 3 2/0 

 1/0 3 9/2 استطاعت پذیری

فراوانی وسایل 
 ونقل عمومیحمل

7/2 3 035/0 

 19/0 3 1/3 رساندن به مقصد

سالمند  هینقل لیوسا
 دوستانه

4/2 3 01/0 

مسافران و رانندگان 
 وسایل حمل و نقل

3 3 1/0 

های وضعیت ایستگاه
 ونقل عمومیحمل

3 3 12/0 

 035/0 3 7/2 ایمنی

 019/0 3 3/2 کیفیت اطلاع رسانی

 
، کیفیت ونقل عمومیحملهای فراوانی وسایل در شاخص

رسانی بین معیار اطلاع ، ایمنی و کیفیتونقل عمومیحملوسایل 
دست آمده برای شهر مشهد تفاوت ( و میانگین به3میانگین )عدد 

معناداری وجود دارد و میانگین شهر مشهد از معیار میانگین کمتر 
 . است

ونقل عمومی شهر حملتحلیل شاخص های موضوع دیگردر 
هادر مناطق بندی میزان رضایت این شاخصبهدوستدار سالمند، رت

بندی میانگین. قبل از اجرای آزمون رتبهمختلف شهر مشهد است
دست آمده برای شاخص ها در هر منطقه با استفاده از آزمون های به

T شده است. در مقایسه میانگین شاخص  مستقل با هم مقایبسه
شهر دوستدار سالمند در مناطق یک و سه شهر ونقل عمومی حمل

 ها رؤیتشرط همگنی واریانس Levenمشهد پس از اجرای ازمون 
ها در شده و نتیجه آزمون حکایت از آن دارد که میانگین شاخص

. با است ها در منطقه سهمنطقه یک مشهد بیشتر از میانگین شاخص
طور جداگانه بهها بندی شاخصرای رتبه، اجوجود این تفاوت میانگین

بندی در مناطق یک و سه شهر مشهد قابل قبول است. البته این رتبه
 6و  5نیز از آزمون فریدمن استفاده شده که نتایج آن بشرح جداول 

 . است
 

ونقل عمومی شهر دوستدار در منطقه حملبندی  شاخص رتبه .5جدول 

 یک شهر مشهد

 رتبه میانگین هاشاخص 

 3 2/3 تنوع و دسترسی

 1 4/3 استطاعت پذیری

 7 7/2 ونقل عمومی حملفراوانی وسایل 

 4 1/3 رساندن به مقصد

 9 5/2 کیفیت وسایل نقلیه

مسافران و رانندگان وسایل حمل و 
 نقل

2/3 2 

 5 3 ونقل عمومیحملهای ایستگاه

 6 7/2 ایمنی

 10 2/2 رسانی اطلاع کیفیت
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ترین پذیری کم، شاخص استطاعت5با توجه به اطلاعات جدول 
ترین میزان رضایت در رسانی بیشمیزان رضایت و شاخص اطلاع

 . منطقه یک شهر مشهد را دارا است
 

ونقل عمومی شهر دوستدار در حملبندی شاخص های رتبه .:6جدول 

 منطقه سه شهر مشهد

 رتبه میانگین شاخص ها

 2 1/3 تنوع و دسترسی

 8 6/2 استطاعت پذیری

 6 7/2 ونقل عمومی حملفراوانی وسایل 

 4 9/2 رساندن به مقصد

 9 4/2 کیفیت وسایل نقلیه

مسافران و رانندگان وسایل حمل و 

 نقل

1/3 1 

 5 9/2 ونقل عمومیحملهای ایستگاه

 7 7/2 ایمنی

 10 4/2 رسانی اطلاع کیفیت

 
دهد شاخص مسافران و رانندگان وسایل می ، نشان6جدول 

رسانی ونقل عمومی از کمترین میزان رضایت و شاخص اطلاعحمل
دارای بیشترین رتبه در رضایت در بین سالمندان منطقه 

 . سه شهر مشهد بوده است
ونقل عمومی شهر حملپس از بررسی تعیین سطح شاخص 

بعد دیگر این پژوهش که  2سالمند در شهر مشهد جدولدوستدار 
 کلان شهر شهری توسعههای طرح پاسخ به این پرسش که در

 ونقل عمومی شهرحملشاخص ارتقاء  تا چه اندازه به مشهد
 شده است .  توجه سالمند دوستدار

های ها در طرحبرای بررسی کیفیت اجرای این شاخص
و  Pinheiro, F، پرسشنامه بهینه پژوهش هر مشهدعمرانی ش

نفر از کارشناسان خبره در حوزه شهرسازی  40همکاران در اختیار 
 5/8درصد اعضای نمونه در منطقه یک و  49/2قرار داده شد. 

. از شهر مشهد مشغول به خدمت بودند 3ها در منطقه آن درصد
های آن برای شهر مشهد برخی گویهآنجا که پرسشنامه ترجمه و 

بازنویسی شده بود، پایایی ابزار با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ 
مورد تأیید قرار  76/0مورد سنجش قرار گرفت و با ضریب بالای 

های اجرایی و های پرسشنامه شامل دو بخش قابلیتگرفت. گویه
. پس از ها بودی بهبود سطح مؤلفهاقدامات اجرا شده برا

ها یک میانگین گذاری برای گویهها نمرهآوری پرسشنامهجمع
. از دست آمدقابلیت اجرایی و یک میانگین اقدامات انجام شده به

های اجرایی و اقدامات انجام شده، دو گروه آنجا که قابلیت
ی مستقل استفاده و نتایج آن مستقل از هم هستند. لذا آزمون ت

 آورده شده است.  7شاخص در جدول 
 

 

 ونقل عمومی شهر دوستدار سالمند در مشهدحملنتایج آزمون آماری میانگین اقدامات اجرایی برای ارتقای شاخص های  .7جدول

 ونقل عمومی حملشاخص های  
 میانگین

 ییقابلیت اجرا

های صورت میانگین اقدام

پذیرفته در هر شاخص در 

 شهر مشهد

P-Value 

 آزمون

 02/0 14/3 1/4 ونقل عمومی حملافزایش تنوع در سیستم 

 01/0 3/2 5/3 ونقل عمومیحملافزایش دسترسی به انواع سیستم 

 035/0 8/2 2/4 ونقل عمومیحملانضباظ سیستم 

 02/0 5/2 8/3 ونقل حملهای سیستم گری کرایهکمک و تسهیل

 024/0 7/2 1/4 کاهش مدت زمان انتظار در ایستگاه 

 02/0 9/2 9/3 ونقل عمومیحملها و مترو در افزایش تعداد اتوبوس

 041/0 6/2 7/3 ونقل عمومیحملهای حل معضل شلوغی سیستم

 029/0 7/2 8/3 ونقل عمومی در تمام مسیرها جهت رسیدن به مقصد توزیع حمل

 012/0 42/2 9/3 ها و سهولت سوار و پیاده شدنارتقاء کیفیت پله

 035/0 8/2 4/3 ونقل عمومیحملتعبیه تهویه مناسب در وسایل 
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 توان گفت دیدگاه، می7دست آمده در جدولبا توجه به نتایج به
ونقل حملاین باور است که بهبود سطح شاخص بر  کارشناسان

 پذیر است وعمومی شهر دوستدار سالمند در شهر مشهد امکان
توان این شاخص ها را به عنوان پارامترهای بومی هر طرح توسعه می

. در تمام شاخص ها تفاوت معناداری بین شهری در نظر گرفت
صورت پذیرفته برای هر  میانگین قابلیت اجرایی و میانگین اقدامات

هیچ   شاخص در شهر مشهد وجود دارد و این یعنی متأسفانه تاکنون
به  ونقل عمومی شهر دوستدار سالمند در مشهدحملاز شاخص 
 . است نگرفته قرار توجه درستی مورد

 

 گیرینتیجه و بحث
پژوهش در مناطق یک و سه شهر مشهد و با رویکردی پیمایشی 

ونقل حملتعیین سطح شاخص های نظام  کاربردی به -
شهری شهر دوستدار سالمند پرداخت و این شاخص ها در درون

، که شهری زائرپذیر و مناطق کم برخوردار و برخوردار شهر مشهد
، نتایج این شهر ایران تحلیل شده استکلانبعنوان دومین 

ونقل حملص تر بودن سطح اغلب  شاخپژوهش حکایت از پایین
. در سوی دیگر این پژوهش میزان اهتمام در طرحشهری دارد

ونقل عمومی حملهای شهری به جهت بالابردن سطح  شاخص 
شهر دوستدار سالمند در شهر مشهد پرداخت که متاسفانه در همه 

ها از میانگین اقدامات صورت گرفته ، میانگین قابلیتشاخص ها
 . ر بودکمت

فر در ، نظمشودمی پژوهش انجام شده کاری نو محسوب
 دوستدار شهر تحقق سنجی طور کلی امکانبهپژوهش خود 

سالمند را در شهرستان بوکان مورد بررسی قرار داد و پارامترهای 
درمانی را به -بهداشتی و تفریحی-، فرهنگی، ارتباطیاجتماعی

ه و به این نتیجه رسیده است که میانگین شکل کلی مقایسه کرد
این پارامترها در شهر مورد مطالعه فاصله زیادی با معیار میانگین 

 . دارد
 از سوی دیگر تبریزی در پژوهش خود با عنوان سنجش

 شهرهای شاخص نظر از مشهد شهر به سالمند گردشگران نگرش
 ، کیفیت، انتظاراتقصدم ، چهار عامل تصویرسالمند دوستدار

 به وفاداری و رضایتمندی میزان در شده درک ارزش و مقصد
 با مقصد را مورد بررسی قرار داده و نتیجه گرفته است که که

 شاخص دو و نامبرده عامل این چهار از هر یک میزان افزایش
در ادامه . یابندمی افزایش وفاداری آن پی در و رضایتمندی

 05/0 3/3 1/4 ونقل عمومیکبفیت بهداشت در وسایل حمل

 019/0 9/2 9/3 ونقل عمومیحملنوسازی ناوگان 

 03/0 6/2 1/4 های مجزا برای سالمندان در وسایل حمل و نقلها و قسمتوجود صندلی

 02/0 6/2 7/3 ها جهت بهبود رفتار مسافران آموزش

 04/0 9/2 9/3 ها جهت بهبود رفتار رانندگان وسایل حمل ونقل عمومیآموزش

 ، )با سرعت بالایی وسایل نقلیه رابهبود وضعیت رانندگی رانندگان ها جهتآموزش

 045/0 6/2 6/3 زنند(می . ترمزهای ناگهانیرانندمی

 044/0 1/3 8/3 ها و جایگاه نشستن در ایستگاه هاافزایش تعداد نیمکت

 02/0 5/3 7/3 ها حمل و نقلتأمین روشنایی در ایستگاه

 008/0 6/2 2/4 ها و حفاظت از سرماایستگاهسرپناه در 

 01/0 3/3 8/3 های برقی برای ایستگاه مترو(ها ) پلهدسترسی راحت به ایستگاه

 024/0 1/3 7/3 ونقل عمومی حملایمنی در سوار و پیاده شدن وسایل 

1/3 8/3 ونقل عمومیحملکاری( در وسایل افزایش امنیت )سرقت و بزه  009/0 

ونقل عمومی )وجود حملهای رسانی از زمانبندی و خالی بودن سرویسافزایش اطلاع

 01/0 4/2 2/4 ... (رسانی وتابلوهائی برای اطلاع
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، با دست آمده در پژوهش حاضرپژوهش تبریزی و با نتایج به
ونقل حملهای مندی در شاخصافزایش میزان میانگین رضایت

مندی و توان دو شاخص رضایتمی عمومی شهر دوستدار سالمند
 . وفاداری به مقصد را افزایش داد

لوفر به « حق به شهر» با ایده( 1400و همکاران ) یمحمد
سالمندان به حقوق  ایموضوع پرداخته است که آ نیا یبررس

و  لاندهیگ یدارند؟ غفار یدسترس یخود به قدر کاف یشهروند
های شهر ای مشابه شاخصدر مطالعه زی( ن1401همکاران )

. قرار داده است یمورد بررس یشهر سار یدوستدار سالمند را برا
های طور تخصصی شاخصبهها پژوهش اما در هیچ یک از این

هشتگانه شهر دوستدار سالمند مورد بررسی قرار نگرفته و از این 
های شهر تر شاخصخصوص شناسایی دقیق رو پژوهش حاضر

 . دوستدار سالمند به نتایج مشخصی دست یافته است 
با توجه کاهش سطح برخورداری سالمندان از شاخص های 

های مدیریتی و مل و نقل عمومی راهکارهای زیر در حوزهح
 شود: می اجرایی پیشنهاد

 شهری: ریزانبرنامه و مدیران  اجرایی برای راهکارهای -1

 با جامعه گذارانسیاست وآشنایی سالمندی پدیدۀ تبیین 
  سالمندی با مرتبط مسائل

 همچون مختلفهای حوزه مدیران مشارکت جلب 
 و صدا و پزشکی علوم ، دانشگاه، اتوبوسرانیونقل، حملشهرداری

 سالمند. دوستدار شهر ترویج و تبلیغ و ، اجراطراحی در سیما

 های حوزه در سالمند دوستدار شهر تبیین استانداردهای
  ذینفع. افراد توسطها آن و تأمین ضمانت اجرایی مختلف کاری

اجرایی جهت ارتقاء سطح شاخص  پیشنهادهای -2
 مشهد: در شهر سالمند ونقل عمومی شهر دوستدارحمل

 جهت عمومی ونقل حملهای شبکه مسیر طراحی 
، عمومیهای ، پارکهابیمارستان مانند کلیدی مقاصد پوشش
  و.... خرید مراکز

 طریق از قیمت ارزان عمومی ونقل دسترسی حمل 
 منزلت، هایکارت دسترسی سهولت و ، خدماتپوشش گسترش

 و کوتاههای پله دارای عمومی نقلیه وسایل از استفاده 
 راحت، و پهنهای صندلی

 نقلیه وسایل حرکت مسیر و بندیزمان برنامه دسترسی به
 عمومی،

 سرویس های بهداشتی عمومی، مکان  یابی و افزایش 

  ها،برقی پله و آسانسورها افزایشا دسترسی  و 

 ها،تقاطع از گذر ایمنی افزایش 

 عابر خطوط از گذشتن برای نیاز مورد زمان افزایش 
 شدن سبز قبل سالمندان اینکه از اطمینان حصول منظور به پیاده
 باشند. گذشته خیابان از هاسواره برای چراغ

 روها. پیاده و معابر مناسب کفپوش 
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